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RESUMEN

La propuesta de desarrollo de un sistema automatizado para el registro
y control de expedientes médicos y entrega de medicamentos a la comunidad
de la UPTOS “Clodosbaldo Russian”, Cumana, estado Sucre, tiene como
objetivo mantener en regla los registros de los pacientes y la entrega de
medicamentos por medio de un Sistema de Informacion basado en un sitio
web. Dicho Sistema Web, estd fundamentado teéricamente en el estudio,
analisis y comprension del problema en estudio; impacto social, raices,
consecuencias. Asi mismo, el disefio, desarrollo y uso de este Sistema esta
sustentado sobre una amplia base legal. La Investigacion es de campo, de tipo
descriptivo, en la modalidad de proyecto factible; Los datos de interés para
esta investigacion fueron obtenidos por las siguientes técnicas; observacion
directa y entrevistas no estructuradas. Los resultados de las entrevistas
realizadas a los informantes clave, permitieron evaluar la propuesta y puesta
en marcha con todos sus requisitos. El Sistema Web fue desarrollado
utilizando la metodologia Proceso Unificado Racional (RUP). Se utilizaron
diferentes programas para poder llevarlo a cabo, entre ellos Php, que se
encargaria de toda la programacion del servidor del sistema y para las vistas
se utilizo Booststrap, el cual permite crear poderosas aplicaciones web.
Ademas, se uso diferentes programas de uso libre como Visual Studio Code
para ser el editor de cédigo preferido con multiples funciones para integrar
MYSQL para el manejador de base de datos. Se corrid utilizando cuatro
navegadores mas populares, ya acabada la correccion de errores y luego no
encontrar diferencias dignas de ser corregidas, se dio por culminado el
Sistema. Concluyendo este proyecto con el logro de la optimizacién de los
servicios que esta comunidad presta a su poblacion.
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INTRODUCCION

En la medida que el hombre ha evolucionado, este realiza nuevas actividades
que ameritan de tiempo y mayor dedicacion, para agilizar las labores del dia a dia,
es por ello que se hace necesario el uso de herramientas que permitan efectuar
estas labores con mayor comodidad y en el menor tiempo posible. De tal manera
que éste desarrolle habilidades y destrezas para hacer de su vida cotidiana algo

mas facil y dinamica.

Es por ello que este se ha visto en la necesidad de buscar herramientas que
lo ayuden a mejorar este aspecto, por lo que se ha inducido a utilizar nuevos
instrumentos que le permiten beneficiarse y de la misma forma experimentar el uso

de nuevos dispositivos.

Mientras el mundo seguia avanzando, ya no solo se contaba con los avances
industriales, si no también se empez6 a aplicar la tecnologia, que mediante estudios
permitia crear nuevas técnicas para solucionar problemas o fomentar e incrementar
la eficacia de los métodos ya existentes para resolver cualquier situacion, o una
mezcla de ambos, tal y como comenta Dean Kamen: “De vez en cuando, una nueva

tecnologia, un antiguo problema y una gran idea se convierten en una innovaciéon”.

A través del tiempo el desarrollo de las tecnologias de informacion ha
permitido la evolucion de computadoras que son capaces de producir sistemas de
informacion a la sociedad, esto ha dado pie a que la sociedad sienta la necesidad
de adquirir y mejorarlas actividades o tareas que se realizan para su beneficio, es
por ello que la tecnologia ha permitido satisfacer necesidades esenciales como el

mejoramiento de sistemas tanto manuales como fisicos. (Solano, G. 2013).



En las Ultimas décadas la automatizacion de los sistemas de informacion por
su rendimiento, rapidez en los procedimientos, seguridad de informacién, la
precision y exactitud minimizando los errores, es lo que mas se est4 implementando
en las empresas como el avance y desarrollo organizacional, esto debido a que a
través de esta innovacion el registro de datos esenciales para cualquier
organizacion se ha vuelto mucho mas factible a la hora de buscar informacién que

pueda necesitarse en un momento determinado.(Gonzalo, L. 2011).

Asi mismo los registros de informacion tienen como fin almacenar
informacién y datos, ponerla en relacién y colocarla al alcance bajo un indice o
sistema de orden que permita su acceso y uso en cualquier momento. (Castillo, M.
2011).

El tema de este proyecto de investigacion nos dara una vision mas amplia de
como puede ayudarlo antes expuesto a una organizacion y en este caso en
especifico a la comunidad de la Universidad Politécnica Territorial del Oeste de
Sucre (UPTOS) “Clodosbaldo Russian”, el cual posee una nueva perspectiva que
consiste en mejorar su forma de llevar a cabo el control y registro de expedientes
médicos y entrega de medicamentos dentro de la comunidad, la obtencion de una
informacion inmediata y eficaz dentro de la estructura organizativa determina el
éxito y el alcance de los objetivos con mayor eficacia dentro de una organizacion o

espacio determinado. (Rodriguez, L. 2009).

La comunidad de la UPTOS “Clodosbaldo Russian”, posee un area de salud
integral , que es el encargado de llevar a cabo el registro de los pacientes atendidos
en dicha comunidad, cabe destacar que en la actualidad este control se lleva de
forma manual, lo que trae consigo distintas problematicas ya que los documentos
se extravian por causa de material excesivo dentro de las carpetas donde estan
guardadas dichos archivos, ,es importante mencionar que cuando sucede esto, los

datos e informacion de los pacientes gue son esenciales, a la hora de buscarlos no



se encuentran o su busqueda se vuelve tediosa y como consecuencia genera
pérdida de tiempo al encargado,

Por dltimo, es importante resaltar, que el siguiente proyecto de investigacion se
desarrolla con la finalidad de darle una solucion a la problematica antes
mencionada, utilizando como metodologia de desarrollo, la metodologia RUP
(Rational Unified Process), el documento de la investigacion se desglosa de la

siguiente manera:

CAPITULO I, Esta constituido por la problematica existente en la comunidad
el cual se especifica en el planteamiento del problema, se definen los objetivos a
alcanzar, se justifica el desarrollo de la investigacion y la factibilidad, asi como

también las limitaciones y los alcances.

CAPITULO Il, Lo compone un marco tedrico el cual es el sustento de la
investigacién, donde se encuentran los antecedentes de la investigacién que son un
punto de referencia para nuestra investigacion; bases teéricas, definicibn de
términos basicos nos ayudan a entender mas sobre el tema a tratar y bases legales
los cuales nos permiten conocer los términos legales de la tecnologia en nuestro

pais.

CAPITULO lll, Conformado por un marco metodoldgico, aqui se detalla el
tipo de investigacion realizada en el proyecto, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y ademés presenta la metodologia empleada para la
realizacién del proyecto, explicando cada una de sus fases, de igual manera se

aborda el nivel y disefio de la investigacion.

CAPITULO IV, Comprende los resultados que muestra los alcances que tuvo
la investigacion, las diferentes actividades realizadas para el desarrollo del sistema
de informacion que corresponden a las metodologias desarrolladas en la presente
investigacion, de igual manera encontramos las conclusiones, las cuales

representan el final de la investigacion; Recomendaciones, este contiene aquellas



acciones que se sugiere realizar y de este modo obtener un mayor nivel de
profundidad del tema en estudio; Referencias bibliograficas, es la resefia de cada

fuente que se ha utilizado dentro del proyecto de investigacion.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Los Programas Nacionales de Formacion (PNF) se crearon mediante Resolucion
2.963 de fecha 13 de mayo de 2008, publicada en gaceta Oficial 38.930 del 14 de
mayo de 2008. El propdsito general de los PNF es constituir redes de conocimientos
y aprendizaje para la generacion, transformacion y apropiacion social del
conocimiento en las respectivas areas, al servicio de la nacién y, en particular,
promover activamente la articulacién y cooperacion solidaria entre las instituciones
universitarias, y los organismos del Estado, empresas y organizaciones sociales, en

funcién de la pertinencia de la formacioén y la creacion intelectual.

Mediante los PNF se busca crear la movilidad nacional de estudiantes,
profesores y profesoras; la produccién, distribucién y uso compartido de recursos
educativos; asi como también; la formacién avanzada de profesores, profesoras y
otros profesionales, de igual manera les concede a los estudiantes el titulo de
Técnico Superior Universitario en un periodo de dos afios y el titulo de Licenciatura

o Ingenieria luego de cuatro afos.

Los Programas Nacionales de Formacion implementan entre sus principios el
aprendizaje basado en proyectos, mediante la figura de la Unidad Curricular de
Proyecto, en la cual se persigue la integracion de los conocimientos teoricos
practicos, en donde los estudiantes conformados en equipos, abordan una situacion
problematica en sus comunidades cercanas y ponen en practica sus conocimientos

para mejorar la situacion encontrada.
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Partiendo del hecho que el propdsito fundamental de esta investigacion esta
centrada en el desarrollo de un sistema automatizado de registro y control de
expedientes médicos y entrega de medicamentos en la unidad de servicio médico
de la UPTOSCR, lo que conlleva a que el beneficio directo de esta propuesta este
centrada en el control de los registros en el ente antes mencionados, lo que favorece
directamente en la reduccion de perdida de informacion de los registros realizados
y asi los pacientes obtienen una mejor atencion ya que el personal puede acceder
de forma mas rapida a sus registros , conlleva a que la poblacion beneficiada sea

los empleados de la unidad de servicio médico y la comunidad de la UPTOS.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO
Resena historica

La comunidad

Cantarrana fue fundada en el afio 1759, cuando no existian calles sino
caminos y el medio de transporte eran burros y caballos. Inicialmente la comunidad
de Cantarrana, era conocida como “Valle de los Cardenales”, segun datos
recopilados, este nombre se debia a que en este lugar se encontraban establecidos
unos Monjes, Misioneros o Capuchinos que lo bautizaron asi, ya que toda la zona
estaba sembrada de una extensa vegetacion, basada principalmente de: yaque,
maya, chiguichigui , cardones y en especial la planta llamada Pitajaya de hermosas
flores rojas y blancas, con un vistoso fruto comestible que servia de alimento, lo cual
atraia a un sinfin de bandadas de pajaros, destacando entre ellos los popularmente

conocidos como “Cardenales”.

Posteriormente, debido a las enfermedades, inestabilidad politica y guerras
civiles que atravesaba el pais en aquellos tiempos, estas tierras fueron quedando
desoladas, siendo inundadas constantemente por las aguas del Rio Manzanares,
dando paso a la formacién de grandes lagunas y charcas pobladas de incontables
Ranas gue llenaba los mas recénditos lugares de la zona con sus intensos croares,

conocidos como “Conciertos de Ranas”.

Con la llegada de nuevos fundadores y pobladores, el antiguo “Valle de los
Cardenales” pasa a recibir varios nombres, entre ellos: El Valle, Los Cardenales,
Camino Nuevo y, por ultimo, Cantarrana, trayendo con esto ciertos cambios
significativos. Es propicio sefalar que los ancianos relatan que sus padres les
decian que el nombre “Cantarrana” se debe a que en este sector se formaban

lagunas, y dentro de las lagunas cantaban la rana.
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El primer habitante fue José Parejo, el cual deforesto parte de lo que llaman
hoy en dia “Los Almendrones”, éste construyé una casa de bahareque (Barro, Paja
seca, estiércol de burro y arcilla). Existen deficiencias en cuanto a la red de aguas
blancas, la cual posee tubos deteriorados que producen constantes derrames de
agua, mas adelante llega una sefiora cuyo nombre se desconoce y procred su
familia, es asi como empieza a poblarse Cantarrana. Buena Ventura Garcia, Brigida
Marquez, Andrés Antonio Decena, El Catire Ortiz, Candido Guevara, Josefina
Marcano, Paulito Yegres y la partera del pueblo, la Sra. Petra Galanton, quien se
encargé de ayudar a traer al mundo a la gran mayoria de los habitantes de

Cantarrana.

Con el transcurrir de los afios fueron llegando otras familias, entre las cuales
cabe mencionar: Pedro Nufez, Vicente Cordova, Rosario Parejo, Ventura Guevara
(Papa de Quintin Guevara), Anastasia Barreto, Maria del Carmen Gil, Joselito
Garcia, Celestino Arredondo, Tomasa Marcano, Pedro Bruzual, casado con
Catalina Marcano, esta ultima fue la persona que dono el terreno para la

construccion de la actual Iglesia Catélica “San José de Cantarrana”.

En la zona no habia sistema de abastecimiento eléctrico, las personas
alumbraban sus casas con lamparas de kerosene y gasolina. El rio Manzanares
surtia de agua a los pobladores, quienes desde muy temprano ocupaban parte de
su tiempo para cargarla hasta sus respectivos hogares, por un puerto llamado “La
madera”, dicho nombre obedece a que el rio cuando crecia traia muchos arboles,
gue eran sacados por los habitantes del sector. Era considerada una zona rural:
pero poco a poco, comenzd su proceso de urbanizacidn, iniciando en el afio de 1944

el M.O.P. construye los canales del sistema de riego y servicios de agua.

El seminario de Cantarrana pasa a manos de gobierno y es convertido en el
I.LU.T. — Cumana, finalmente por decreto gubernamental de la Presidencia de la
Republica, del Presidente Hugo Chavez, durante el afio 2012 nace la Universidad

Politécnica Territorial del Oeste de Sucre (UPTOS) “Clodosbaldo Russian”.
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La comunidad de Cantarrana se encontraba muy arraigada a sus raices,
dando mucho valor a las actividades religiosas, folcléricas y culturales. Entre las
celebraciones mas importantes se encontraban las fiestas de las cruces: “La Cruz

De Gamero, Maguellar y Cruz de la Unién”.

En la actualidad Cantarrana es una zona en constante desarrollo, cuenta con
una vasta poblacion y goza de diversos servicios para mejorar las condiciones de
vida de sus habitantes. Su ambiente es agradable porque posee muchos arboles y
una fauna muy variada, el clima es calido; sin embargo, el calor no es muy fuerte,
porque todavia se conservan muchos arboles. La hidrografia esta representada por
fuentes de agua, las cuales son escasas, teniendo como rio mas cercano el
Manzanares y rio Cautaro. El relieve es semi-plano observandose una pequefia
loma en el sector de Cerro Sabino. Algunos de estos terrenos son aptos para la

agricultura y la cria de aves.

Ubicacion geografica

Cantarrana pertenece a la parroquia Santa Inés, municipio Sucre del estado
Sucre y se encuentra ubicada a 3 kildbmetros del centro de la ciudad de cumana,

aproximadamente a 10 minutos.

e Limita por el norte con: pargue jardin cementerio cumana
e Limita por el sur con: Autopista Antonio José de Sucre
e Limita por el este con: Autopista Antonio José de Sucre

e Limita con el oeste con: via Cumana — Cumanacoa

15



DURBANIZ

ERISAS PANTANIEEC

Figura 1. Ubicacién geografica de la comunidad de Cantarrana.

Fuente: Cortesia de Google Maps (2022)

Organizaciones presentes:

Organizaciones Educativas

U.E Javier Alcala Vazquez.

Liceo Bolivariano Creacion Cantarrana.

Liceo Padre Alcala

Universidad Politécnica Territorial del Oeste de Sucre Clodosbaldo

Russian

Organizaciones Seguridad Ciudadana.

Gaceta Policial.

Organizaciones de Salud Publica

Ambulatorio Bernardino Martinez

Organizaciones Comerciales de indole privado.

Farmacia Disa.

16



- Panaderia de Luigui.
- Panaderia Rico's Panes.
- Supermercado

- Floristerias

Organizaciones Religiosas
- Laiglesia San José de Cantarrana.

- Cementerio Municipal de Cumana

Organizaciones o instalaciones Deportivas
- Canchas deportivas

- Estadio de Beisbol de cantarrana

Principales logros de la comunidad

Principales logros obtenidos por medio de la Universidad Politécnica

Territorial del Oeste de Sucre Clodosbaldo Russian se cuentan:

e Beneficio directo de la comunidad por medio de la contratacidn en sus inicios
de mano de obra residente en esta comunidad.

e Atencién Médica comunitaria a través del Servicio Médico de la universidad

e Beneficios directo a través de los proyectos socio comunitarios y socio
tecnoldgicos abordados en esta comunidad a partir de la ejecucion de los
mismos desde el eje de servicio comunitario de la universidad.

e Muchas personas de la comunidad se ven beneficiado por el servicio de

transporte de manera gratuita ofrecida desde la universidad

Principales logros obtenidos en el Ambulatorio urbano 1 “Dr. Bernardino

Martinez” de Cantarrana:

* Se logro la apertura del area de odontologia en febrero del afio 2022.
* Se logro la apertura del area de rayos x en marzo de 2022.

* El area de laboratorio ha ampliado su gama de exadmenes médicos.

17



» Se logro extender el horario de atencion al publico en el area de laboratorio

y rayos x a 24 horas.

Entre los principales logros obtenidos por medio de la ubicacion del

Cementerio de Cumana

e Ingreso econdmico a las personas de la comunidad por medio de la venta
de Flores y otros articulos relacionados a este sector
Entre los principales logros obtenidos por medio de la ubicacion de escuelas,

liceos y universidades en la comunidad.

e Enun 90% los estudiantes de la comunidad estudian en los entes
educativos de la misma, evitando con ello tener que desplazarse a otras

comunidades para realizar sus estudios.

Principales problemas de la comunidad

Falta de asfaltado en algunas calles, y falta de mantenimiento de la vialidad
en otras.

e Botes de aguas negras permanentes.

e Déficit de presidn en el agua potable, por lo que no llega a todos los sectores.
e Deficiencia en el alumbrado publico.

¢ Inseguridad en la zona.

e Escases de transporte publico, dentro de la comunidad.

e Apagones constantes que producen dafios a los electrodomésticos y
debilidad a la actividad comercial.

e Debilidad de la telefonia mévil y el internet.

18



Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
comunidad (Matriz FODA).

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Algunos sectores cuentan con
espacios rurales ideales para la
siembra de rubros basicos: maiz, | ¢ Falta de asfaltado en algunas

caraotas, hortalizas y la cria de aves calles, y falta de mantenimiento
de corral, etc. de la vialidad en otras.
e Cercania con la parroquia San Juan, | « Botes de aguas negras
para el abastecimiento de rubros permanentes.
agricolas, aves de corral y porcino. e Déficit de presibn en el agua
e Se cuenta con cancha deportiva y un potable, por lo que no llega a
estadio para el ejercicio de todos los sectores.
actividades recreativas y deportivas. | e Deficiencia en el alumbrado
e Setiene una Casa de Cultura, para el publico.
fomento de la formacion y educacion | e Inseguridad en la zona.
de los habitantes de la comunidad. e Escases de transporte publico,
e Se encuentra en este sector la dentro de la comunidad.
Universidad Politecnica Territorial del | ¢  Apagones  constantes  que
Oeste de Sucre Clodosbaldo producen dafios a los
Russian electrodomésticos y debilidad a
e Atencion Medica comunitaria a la actividad comercial.
través del Servicio Médico de la| ¢ Debilidad de la telefonia movil y
universidad el internet.

e Beneficio de la comunidad por medio
de las rutas estudiantiles

OPORTUNIDADES AMENAZAS
¢ Inundaciones durante la época
e Creacion de ferias agricolas, por la de lluvias, por desbordamiento
cercania con la parroquia San Juan, del rio.

productora agricola y pecuaria de la | e Incrementos de casos de
ciudad. paludismo y dengue, a falta de

e Creacion de un eje comercial en la fumigacion.
zona, y minimizar la dependencia | ¢ Riesgo de epidemias por la
con el centro de la ciudad. problematica de las aguas

servidas.
Cuadro N° 1

Matriz FODA Comunidad de Cantarrana
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Descripcion de la Institucion.

Resefia historica de la institucion.

La Universidad Politécnica Territorial del Oeste de Sucre “Clodosbaldo
Russian” (UPTOS CR), creada segun Gaceta Oficial N° 39.902, Decreto N°
8.802 de fecha 13 de abril de 2012, en consonancia con las lineas del Plan Socialista
Simon Bolivar (PNSB 2007-2013), teniendo como proposito fortalecer los avances
del cambio estructural académico y administrativo, fomentar la investigacion y la
extension ligadas a la formacion de los estudiantes, establecer la diversificacion de
los programas de formacién profesional y la educacion continua de la persona,
mejorando con calidad sostenida la capacidad de gestion institucional en procura

de la interaccion e interrelacion con instituciones nacionales y del exterior del pais.

Universidad que surge de la transformacion del Instituto Universitario de
Tecnologia de Cumana (IUT Cumana) en Universidad Politécnica Territorial, y
facultada para asumir la gestion de los Programas Nacionales de Formacién (PNF)
y carreras autorizadas al IUT Cumana, por disposicion de la Gaceta Oficial N°
39.902, Decreto N° 8.802 de fecha 13 de abril de 2012, en su articulo N° 6, el cual

sefala:

La Universidad Politécnica Territorial del Oeste de Sucre “Clodosbaldo
Russian” surge de la trasformacion del Instituto Universitario de Tecnologia de
Cumana. La Universidad Politécnica Territorial asumira la gestion de los programas
nacionales de formacion y carreras autorizadas al Instituto Universitario de
Tecnologia de Cumana, e incorporard progresivamente al personal docente
administrativo y obrero que actualmente presta sus servicios en el referido Instituto,
conforme al plan institucional de transiciéon que dicte el ministerio del poder popular

de la educacioén universitaria.
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Segun el Decreto N° 8.802 antes mencionado en su articulo 2, sefiala:

La universidad desarrolla sedes, proyectos y programas
académicos de formacién, creacion intelectual, desarrollo
tecnoldgico, innovaciéon, asesoria y vinculacion social con
prioridad en el Oeste del Estado Sucre", mediante la
articulacion con la Mision Sucre.

La UPTOS CR se encuentra ubicada en la carretera

Cumana-Cumanacoa, Km. 4, frente a Santa Elena "Town House". Parroquia
Santa Inés, Municipio Sucre, Estado Sucre. (Ver Imagen 1)

Entre sus limites geograficos se puede mencionar que demarca:

* Al norte: Urbanizacion Santa Elena «Town House»

* Al sur: Villa «Virgen del Valle»

* Al este: Comunidad «Cerro Sabino»

* Al oeste: U.E. Colegio «Padre Alcala»

Figura N° 2 Limites Geograficos UPTOS Clodosbaldo Russian

Fuente: Google Maps 2020
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Mision y Visiéon de la UPTOS CR

Visidn

Ser conocida como una institucion integrada; de excelencia académica y su
permanente preocupacion por alcanzar estandares Optimos de calidad en el que
hacer académico; de prestigio y liderazgo a nivel regional y nacional; con un
eficiente sistema integrado de gestion; orientada al desarrollo de una cultura
orientada a la excelencia; vinculada permanentemente con los distintos actores y
sectores del ambito regional, ofrecer un ambiente académico basado en el analisis
critico, orientado por el liderazgo, el humanismo y el compromiso social, respetando
la biodiversidad y la dignidad humana, formar estudiantes de manera integral en un
modelo centrado al aprendizaje, que los incorpore a tareas de analisis y solucién de
problemas tedricos y practicos a través de su participacion cercana en los procesos
de investigacion; y los inserte productivamente en el mercado laboral; y en
investigadores capaces de generar las soluciones creativas que requiere el proyecto
de desarrollo sustentables de la Region, del Estado y del Pais.

Misidn

Hacer de la institucion una Casa de Estudios Universitarios orientada por el
liderazgo, el humanismo y el compromiso social, respetando la biodiversidad y la
dignidad humana; contribuya a la formacion académica y crecimiento del estado
Sucre en el ambito de la ciencia, la tecnologia, la administracion, la educacion vy el
fomento de la cultura; a través del desarrollo socioeconémico regional sustentable,
buscando la excelencia de una oferta académica creativa, innovadora, relevante y
pertinente Fomentando la educacion permanente, de un aprendizaje sin fronteras
dentro de un modelo de gestion planeado, programado, previamente propuesto y

sujeto a evaluacién continua a la rendicién de cuentas.
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Objetivos Institucionales.

La Universidad Politécnica Territorial del Oeste de Sucre “Clodosbaldo
Russian” (UPTOS-CR), fundamenta sus funciones-fines en la docencia, creacion
intelectual y desarrollo socio productivo, promocién y desarrollo cultural,
secundadas por funciones auxiliares, necesarias para que las primeras puedan
cumplirse, como son: las politicas estudiantiles y las funciones generales, de apoyo
logistico, agrupadas como administrativas.

Tomando como premisa que la educacion es un derecho humano fundamental y un
deber del Estado, que permite profundizar el proceso de independencia y soberania
de nuestro pais, fortalecer el Estado democratico y social de derecho y de justicia,
por tanto resulta indispensable la formacion integral, colectiva, de calidad y
permanente, de hombres y mujeres, con un enfoque humanistico-social, teniendo
como objetivo estratégico la generacion, sistematizacion y apropiacion social del
conocimiento y la innovacibn como procesos que contribuyan al desarrollo
soberano, humano, integral y sustentable de la Nacion, la UPTOS Clodosbaldo

Russian tiene como objetivos:

. El impulso y fomento de los valores y principios socialistas en la comunidad
universitaria y su area de influencia.

. La promocion de ofertas académicas en concordancia con los planes de la
Nacion, las necesidades territoriales y las de las comunidades.

. La generacion y socializacibn de nuevos conocimientos en los campos
cientificos, tecnoldgicos, sociales y humanisticos que se desarrollan en la
institucion.

. La promocion y desarrollo del territorio como punto de apoyo para el
fortalecimiento de los procesos de cooperacion nacional.

. La formacion profesional en las areas de conocimiento en sus diferentes
niveles, con calidad y pertinencia, que contribuyan al desarrollo cientifico,
tecnolégico y humanistico, en estrecha articulacién con las comunidades y sus

territorios de influencia.
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. El aseguramiento de la participacion democratica y responsable de la
comunidad universitaria en las decisiones y proyectos institucionales que se

desarrollen en cualquier &mbito.

Si tomamos en consideracién que la organizacion y funcionamiento de la
UPTOS CR debe estar determinada a partir del encargo social de la Institucion de
Educacién Universitaria, a fin de coadyuvar en la organizacion del espacio
geografico nacional en Ejes Estratégicos de Desarrollo Territorial, y tomando las
actuales y futuras formas de organizacion geopolitica nacional, que sean
determinadas por el ejecutivo nacional, todo ello en virtud de crear modelos de
gestiéon, formacién, generacion y socializacion de conocimientos, estrechamente
vinculados a las comunidades y su area de influencia territorial, para facilitar el

trabajo cooperativo, solidario y articulado con otras instituciones.

Y que uno de los principales objetivos de la Misiébn Alma Mater es generar
una nueva red institucional de la educacion universitaria venezolana; garantizar la
participacion de todas y todos en la generacion, apropiaciéon, transformacion y
difusién del conocimiento; reivindicar el caracter humanista de la educacion
universitaria; fortalecer un nuevo modelo académico comprometido con la inclusién
y la transformacion social, profundizar la municipalizacion de la educacion
universitaria vinculada a la vocacién y necesidades productivas, sociales y
culturales de los espacios territoriales, asi como potenciar la educacion universitaria
como proyecto estratégico de la Nacion y espacio de unidad latinoamericana y
caribefa, en la actualidad la UPTO Closdosbaldo Russian tiene presencia ademas
de su sede principal en la ciudad de Cumana, municipio Sucre, se encuentra inserta
el la capital del Municipio Montes Cumnacoa, en la ciudad de Cariaco capital del
municipio Ribero, Mariguitar capital del municipio Bolivar y en el de pueblo de Araya
capital del municipio Cruz Salmerén Acosta del estado Sucre (Ver figura N.° 2
Campo de accion de la UPTOS CR).
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Figura N° 3 Campo de accién de la UPTOS Clodosbaldo Russian
Fuente: El Autor 2020

PNF autorizados para ser impartidos en la UPTOS CR
Los PNF tienen su fundamento juridico basado en la Resolucion N° 2963 del

Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria, con fecha 14 de mayo
de 2008, Gaceta Oficial N° 38.930, mediante el cual el Ejecutivo resuelve regular
los PNF en Educacién Superior (PNFES) y para ello define en el Articulo 2 a los

PNF como:

...se entiende por: Programas Nacionales de Formacidén en
Educacion Superior: El conjunto de actividades académicas,
conducentes a titulos, grados o certificaciones de estudios de
educacion superior, creados por iniciativa del Ejecutivo Nacional, a
través del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior,
diseflados con la cooperacién de Instituciones de Educacion
Superior Nacionales, atendiendo a los lineamientos del Plan de
Desarrollo Economico y Social de la Nacion, para ser administrados
en distintos espacios educativos del territorio Nacional.

Los PNF plantean el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y del
aprendizaje haciéndola mas humanista, asi como la funcion de la Universidad, tanto
en la formacion integral liberadora (educacién), la creacion intelectual

(investigacion) y la vinculacion social (extension).

25



La UPTOS CR ofrece formacion

Universitarios e Ingenieros calificados, dentro de parametros de excelencia

integral de Técnicos Superiores
académica, para ello ofrece los PNF en Ingenieria y Licenciatura en Quimica,

Informatica, Electricidad, Electrénica, Instrumentacion y Control, Higiene vy
Seguridad Laboral, Prevenciéon y Salud en el Trabajo, Ingenieria Agroalimentaria,
Procesamiento y Distribucion de Alimentos, Seguridad Alimentaria, Cultura

Nutricional e Ingeniera Industrial. (Ver Cuadro N.° 1 PNF autorizados UPTOS CR).

T aciona el CTumand Oficial N° 39058 de fecha
- Birmye L3 de nowiembre del 2008.
Macional de Resolucion N° 306 de  fecha
ion de Licenciatum Cumans IS0, Gacets CHicial 39421 de
Chusimica. fecha 11 de mayo de 2000.
Programeye  BMacional  de I_-:E" Gacetn Oficial N* 39,055 de fecha
Formacion en Informatica. o L3 de nowiembre del 2008.
Programey  Macional  de en Gacetn Oficial W
Formacion En Cumana 38,950 de fecha 14 de mayo de
Flectricidad. 208,
. Cumars Fesolucion WP 304 de  fecha
Nacional de -

.- . . IS0, Gacets CHicial 39421 de
Formacion En Electronica. | Cumanacos fecha 1 11 de mayo de 2000,
Programs.  Macional de Cumans Fecolucion B 305 de  fecha
Formacion IR0, Gaceta CHicial 39421 de
mstrumantacicn y Corrod Araya fecha 11 de meyo de 2010,

- Cumana
Programes  Macional de .
Formacion En Higiene y Arsym Gacetn Oficial 30486 de fecha 12
Canaco
Macional de Cumars Resolucion W™ 1268 de fecha Z57-
Formacion En Prevencion 2] Gacetn Oficial M.* 39721 de
Salud en = trabajo ey fecha 26 de julio de 2011
™ -
Prograamey  Macional de A
Formacion En Programa Cficial N 39058 de fecha
Macional de Formacion |——UmeiBsos b g noviembre del 2008,
migenieria Agroalimemntaria —
Marigiiitar
Programey  Macional  de Cumans Resolucion 3897 difundida en la
Formacidn E; Airaye tn Oficial N* 40080 de fect
Distribucion de Al ; Carniaco 28 de diciembre ded 20102,
Mecional  de - =
le":?"-"-‘ En Seguridad Cumana Resclucion 3.08 Aprobado en
fmentaria  y  Culeura Carincn CHicial N 200892 de fecha
— 17 de enero de 2013
- Resolucian N 3946 de fecha 12 de
Programe eciene o | ans de 2018, Gacets Oficial N.°
rcustrial i et ﬁdﬁﬁdﬂ 12 de agosto de

Cuadro N° 2. PNF Autorizados por el MPPEU
Fuente: Unidad de Organizacion y Sistemas. UPTOS 2020
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Organigrama

La estructura organizativa que presenta la Universidad Politécnica Territorial
del Oeste de Sucre "Clodosbaldo Russian", se nos presenta mediante un
organigrama general, representacion gréfica de la estructura organizacional y el
capital humano de esta institucion, el cual nos permitira analizar la linea de reporte
de todos los puestos y empleados, asi como la relacion entre los diferentes
dependencias de la misma. (Ver Figura N° 4 Estructura General Piramidal UPTOS
CR)

Esta Estructura Organizativa obedece segun lo establecido en el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de nuestra Universidad; emanado de la Gaceta
Oficial Nro. 41.214 aprobada el 15 de agosto de 2017.

PIRAMIDE JERARQUICA PARA LAS UPT

NIVEL |

VICERREGYOR (A) / SECRETARIO (A)  pveL o

DIRECTOR/ JEFE DE OFICINA/ COORDIADOR .
JEFE DE UNIDAD —p MVEL V
JEFE DE AREA A OELY
p-NIVEL VI
RESPONSABLE \

Figura N° 4 Estructura General Piramidal para las UPT
Fuente: Unidad de Organizacion y Sistemas. UPTOS (2020)

En la actualidad a nivel estratégico, la UPTOS CR esta constituido por un
Rectorado a nivel |, que tiene como 6rganos de Consulta y Direccion el Consejo
Superior, el Consejo Universitario y el Consejo Académico. Dependientes
directamente del Rectorado a nivel Il, tenemos los 6rganos de ejecucion como lo

son los Vicerrectorados Académico y Territorial ademas de la Secretaria General y
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a nivel Ill todas las coordinaciones adscritas a cada uno de los entes nombrados

anteriormente.

El Vicerrectorado Académico esta constituido a nivel 1l por las
Coordinaciones de Creacion Intelectual y Desarrollo Socio Productivo, Gestidon
Académica de la Mision Sucre, Recursos para la Formacion, Formacion
Permanente y Docencia, Gestion Curricular de los Programas Nacionales de
Formacion y Formacion Avanzada, ademas de las Coordinaciones Territoriales de

los municipios Ribero y Montes.

El Vicerrectorado Territorial estd constituido a nivel Il por las
Coordinaciones de Articulacibn Gubernamental, Proyecto y Unidades Socio

Productivas y la Coordinaciéon de Vinculacién Social Integral

La Secretaria General esta constituida a nivel 1l por la Coordinacion de
Admision, Registro y Control de Estudios, la Coordinacion de Grado vy
Certificaciones, la Coordinacion de Gaceta Universitaria y Archivo Central, ademas

de la Direccion de Politicas Estudiantiles.

Ademas también son oOrganos de ejecucion los Organos de Apoyo
Administrativo conformado por Direccidn del Despacho, las Oficinas de Gestidon
Administrativa, Gestibn Humana, Planificacibn y Presupuesto, Gestion
Comunicacional y la Oficina Tecnologia de Informacion y Comunicacion y los
organos de Asesoria y Control Ciudadano, conformados por las oficinas de
Consultoria Juridica y la Oficina de Atencion al Ciudadano. En el organigrama
también se contemplan los 6rganos del Poder Popular conformados por el Consejos
de Trabajadores y Trabajadoras y el Consejo Estudiantil entre otras dependencias
gue conforman la UPTOS CR.
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Ver Figura N° 5 Organigrama General UPTOS CR
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Figura N° 5 Organigrama General UPTOS CR
Fuente: Unidad de Organizacion y Sistemas. UPTOS (2022)

Entre las diferente Direcciones que componen la Secretaria General de la
UPTOS CR, encontramos la Direccion de Politicas Estudiantiles direccion
conformada por (Ver figura nimero 6 Estructura organizativa de la Direccion de
Politicas estudiantiles de la UPTOS CR)

Ver Figura N° 6 Estructura organizativa de la la Direcciébn de Politicas
Estudiantiles de la UPTOS CR
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Direccionde Politica Estudiantil

Ing_ lesiss Marval
' Unidad de Calidad de Vida Estudiantil
Lcda. Marc Coronado

Area de Salud Integral

Tec. Enfermeria: Miaria Nina Valigjo

Programa de Salud Sexual y Reproductiva Programa FAMES q
Tec. Maria Ninz Vallejo Tec. Paramédico Sherman Santa Cruz

Programas de Servicios Médicos

Dr. Luis Grau

Consultorio N°1
o Consultorio N°2

~Luis G e -
B TS Gea Dr_ lose& Ascanio

Enf. Miaria Nina Valiejo

Leda. Enf. Laiza Carrano
Paramédico.ShermanSanta Cruz

Figura 6 Estructura organizativa de la Direccion de Politicas Estudiantiles de la
UPTOS CR
Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil de la UPTOS CR

Es Importante resaltar que como ayuda al estudiantado principalmente y se
ha extendido a toda la comunidad que conforma la UPTOS CR y en muchos casos
a las personas de la comunidad circunvecina, existe el Programa de Servicios
Médicos de la UPTOS CR.

Instancia departamental dependiente de la Direccion de de Politicas
estudiantiles de la institucion que ofrece servicios de atencién médica a todos los
estudiantes.
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Ver Estructura organizativa de los Programas de servicios Médicos de la
UPTOS CR

Programas de Servicios Medicos

Dr. Luis Grau

| |

Consultorio N‘.

Consultorio N*2
Dr. Luis Grau

Enf. Maria Nina Vallejo

Dr. losé Ascanio

Lcda. Enf. Laiza Carrano
Parameédico. ShermanSanta Cruz

Figura 7 Estructura organizativa de los Programas de servicios Médicos de la
UPTOS CR
Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil de la UPTOS CR

Departamento de Bienestar Estudiantil de la UPTOS CR

Esta dependencia cuenta con un personal capacitado conformado por dos
enfermeras, dos médicos y un asistente de enfermeria. Este servicio pertenece a la
Seccion de Salud, Nutricion y Asistencia de la Division de Bienestar estudiantil, el
cual busca brindar atencion integral al estudiante en lo correspondiente al area de
salud y alimentacion, garantizando de esta forma las condiciones idoneas para que
éste tenga un rendimiento académico satisfactorio y acorde con las exigencias

académicas de la institucion. Cuenta con los siguientes beneficios:

Suministro de Medicinas:

Una vez que el estudiante acude a su consulta médica y se le asigna un
tratamiento, se le brinda la posibilidad de disfrutar del otorgamiento de los

medicamentos de forma gratuita, siempre y cuando éstos se encuentren en
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existencia en el servicio médico. El beneficio se hace extensivo a la sede de
Cariaco.

Consultas Especializadas:

A través de este programa se realizaron convenios con Médicos de diferentes
especialidades con la cual se obtuvo cupos gratuitos (2 mensuales), en consultas
en diferentes areas, dentro de las cuales se encuentran: Examenes de Laboratorio,
Cardiologia, Urologia, Traumatologia, Oftalmologia y Ginecologia. Asimismo, se
logré obtener convenios con los mismos sobre consultas para los estudiantes con

un descuento del 50% del costo.
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Odontologia:

Brinda atencion medica odontoldgica a los estudiantes de la UPTOS CR, a
través de consultas de revision, exodoncias, eliminacion de caries, colocacion de

amalgamas, limpieza bucal, RX Panoramicas dentales y prétesis parciales.

Servicio de Paramédicos:

Este servicio se presta a toda la comunidad universitaria y dentro de sus funciones
esta la atencion pre-hospitalaria, atencion médica asistencial y traslado a centros
de salud (ambulatorios, clinicas, hospital); asimismo se brinda el acompafiamiento
a las diferentes selecciones deportivas de los estudiantes en los viajes de

competencias.

Organizaciones presentes en la Institucion

La UPTOS es una institucion que forma profesionales que apoyaran el
desarrollo social del pais por lo que incorpora a la mision Sucre y la misién Alma
Mater ambas misiones conforman el plan de acceso a la educacion universitaria,
ademas de brindar un area para la participacién y el ejercicio de la ciudadania en el
uso de las tecnologias de informacién. Asi mismo funciona el CEl simoncito “Maria

Rojas” brindando educaciéon maternal y preescolar a los hijos de los docentes,
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administrativos, obreros, estudiantes y comunidad facilitando su cuidado y
formacion. Ademas, cuenta con la asociacion civil de servicios técnicos y asesorias
del Instituto Universitario de Tecnologia de Cumana (IUTSA) ambos prestan
servicios a instituciones ajenas a la UPTOS con el fin de auto gestionar recursos

para la universidad.

La UPTOS cuenta con una biblioteca, un comedor con capacidad para 310
personas; servicios médicos que brinda: suministros de medicinas, consultas
especializadas, servicios de paramédicos; de igual manera tienes un servicio de
control de estudios, presta ayudas econdmicas como parte de la seccion de
asistencia socioeconomicas de la division de bienestar estudiantil, el cual brinda
beneficios tales como: becas, ayudantias eventuales, ayudas a pasantes. La
universidad tiene, igualmente, un servicio de transporte que traslada a las y los

estudiantes hacia las diversas zonas de la ciudad y hacia la universidad.

Asi mismo se encuentra en esta comunidad universitaria la Oficina de
Informatica y Telematica (ODIT) que gestiona las plataformas tecnoldgicas de la
institucion, ademas de los centros tecnoldgicos (sala alma mater | y Il) los cuales
brindan servicios de computacion y acceso a internet y correo electrénico a toda la

poblacion universitaria.

Analisis de fortalezas y debilidades de la Institucion

A continuacién, se muestra la matriz FODA donde se representan las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que presenta la comunidad de
la Universidad Politécnica Territorial Del Oeste De Sucre (UPTOS), “Clodosbaldo

Russian” :
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e Falta de mantenimiento en equipos

informaticos
o, e Falta de recursos para sustituir y
e La institucibn cuenta con ,
solventar problemas (Més

personal profesional
capacitado en distintas areas.

e Talento humano (Especialistas
de distintas areas).

e Infraestructura

e Los estudiantes, personal
Administrativo, Obrero y
Docente gozan de un servicio
médico gratuito.

computadoras, impresoras etc.)

e Falta de mantenimiento de la
infraestructura

e Carencia de comedor universitario

e Falta de mantenimiento de la flota
vehicular (Rutas)

e Diferentes dependencia de la
universidad hoy de dia carecen de
sistemas automatizados que les
permitan la toma de decisiones de
manera oportuna

Oportunidades:

e Uso y acceso a las nuevas e Delincuencia presente en el area.
tecnologias. e La institucion esta presente en una
e Disefar estrategias zona con riesgo de inundacion.
metodoldgicamente planificada e La institucion es vulnerable a
e Posibilidades de recibir violaciones de seguridad.

presupuestos para ejecutar

programas, planes y proyectos
Matriz FODA Institucion

Cuadro 3: Matriz FODA Institucion

Logros de la Institucion

Los principales logros de La Universidad Politécnica territorial del oeste de Sucre
“Clodosbaldo Russian” (UPTOS CR) consiste en que, desde su fundacion, ano tras
afos, ha hecho un gran aporte a la sociedad formando profesionales altamente
capacitados en distintas ramas académicas, logrando asi que estos nuevos técnicos

superiores o0 ingenieros salgan bien preparados para afrontar cualquier dificulta.

Otro logro importante de esta universidad consiste en que la misma cuenta con
infraestructuras suficientes como para darle oportunidades de estudios a un gran

numero de estudiante sin distincidn social, asi como también le brinda ayuda a
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estudiantes que tienen dificultades econdmicas, y también es muy inclusiva con las
personas con algun tipo de discapacidad tratando siempre de brindarle apoyo para
que asi también puedan cumplir sus metas de convertirse en profesionales

capacitados.

Otras de las contribuciones que este instituto universitario hace a la sociedad es
a través de las investigaciones que realizan su cuerpo profesoral y estudiantil, que
contribuyen a la generacion de nuevos conocimientos y a la solucién de problemas
locales y regionales que aquejan a las comunidades. En el caso particular de los
estudiantes, estos a través de los distintos proyectos: comunitarios, socio-
tecnologicos, socio-productivos, entre otros, tienen la oportunidad de aplicar los
conocimientos obtenidos en las diferentes unidades curriculares de su carrera y
brindar una alternativa de solucion a los diversos problemas que aquejan a las
comunidades del estado Sucre (siempre y cuando estos problemas a resolver
tengan relaciones estrechas con su campo de estudio).
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Planteamiento del problema

Hoy en dia todas las organizaciones tanto privadas como gubernamentales
se ven forzadas al uso de tecnologia, como herramienta administrativa que les
permita desarrollarse con eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones,
Tafurth M. (2014).

La globalizacion de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC),
ha incidido en las instituciones tanto publicas como privadas, permitiendo sus
actividades administrativas, con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas
organizacionales, mediante la implementacién de plataformas tecnolégicas;
ademas del uso apto de las mismas, a fin de minimizar los tiempos de
procesamiento y emision de informacion a los usuarios para la toma de decisiones

respectivas.

Por consecuente, es indiscutible el impacto que ha generado en diferentes
ambitos de la sociedad la presencia de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Por consiguiente, cuando una institucidon cuenta con un personal altamente
calificado pero carente de sistemas y subsistemas necesarios para el cumplimiento
de las directrices con que se rigen la institucion, dificulta el procesamiento y
suministro de la informacion requerida por los departamentos que conforman la
estructura organizativa, perjudicando no solo las actividades laborales, sino también

la prestacion de servicios.

En tal sentido y contemplando el reto que debe enfrentar las organizaciones,
en asumir cambios de sus plataformas tecnoldgicas, ademas de la utilizacién
adecuada, para optimizar los recursos humanos, materiales, administrativos, entre
otros, influirhA de manera directa en la canalizacion de las competencias y

responsabilidades asignadas a cada trabajador, debido a que la informacion la
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obtendra de manera oportuna, minimizando las barreras que afecten la calidad de

servicio

Segun Morales (2021) Las organizaciones deben esforzarse por
mantenerse a la vanguardia tecnoldgica, que les permitan optimizar los
tiempos de procesamiento y emision de informacidén requeridos por los
diferentes departamentos, con la finalidad de que se tomen las decisiones
rapida y efectiva que conlleven a dar respuestas a las gestiones que deben

hacer para cumplir los objetivos y metas organizacionales.

Considerando lo abordado por el autor, induce que las instituciones no pueden,
permanecer estaticas, sino que deberan considerar la tecnificacion para mejorar y
renovar su plataforma tecnoldgica, optimizando la prestacion de servicios, es por
ello que, las TIC se convierten en una herramienta que ayuda mejorar los canales
de informacién, manteniendo controles de validacién y acceso autorizados a los
diferentes niveles jerarquicos; ademas de conectividad a los departamentos,
potenciando de ese modo las tomas de decisiones para una efectiva funcionalidad

de la organizacion.

Martinez (2017) Segun Las organizaciones cuando aceptan el desafio de la
innovacion tecnoldgica, implican que se tienen que explorar con frecuencia para
hacer los ajustes necesarios acorde a las tendencias o actualizaciones existentes
en el mercado, para no generar barreras que afectan de manera directa la

prestacion de servicio.

Desde esta perspectiva, en la medida en que las organizaciones contemplen
como prioridad la innovacion tecnolégica, minimizaran las dificultades en el
procesamiento y suministro de la informacion, cuando se utilizan sistemas y
subsistemas que limitan la operatividad de los departamentos, cuya funcionalidad
dependera el tiempo de respuesta a fin de agilizar las competencias para prestar un

servicio de calidad.
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Actualmente Venezuela no escapa de esta innovacion tecnologica ya que
existen muchas instituciones a nivel nacional como universidades, entidades
bancarias, comercios, entre otras, las cuales utilizan las tecnologias de informacion
como apoyo a las actividades que en ellas se realizan tales como la inscripcion de
personal, planificacion de actividades y control de inventario entre otros. Llevando
a cabo una mejor gestion de datos e informacion de forma segura, rapida y
confiable.

Pero a pesar de que, existen una gran tendencia hacia la innovacion
tecnologica, hoy en dia se detectan organizaciones que carecen de sistemas
computarizados aptos para optimizar los tramites y procedimientos administrativos,
conllevando en gran medida retrasar el proceso de recepcidon, procesamiento y
suministro de informacion solicitadas por el personal encargado de prestar el

servicio.

A nivel regional en el estado Sucre la situacion no es diferente, este contiene
entes gubernamentales e instituciones tanto publicas como privadas que no poseen

tecnologias de informacién para el manejo y gestion de procesos y actividades.

Considerando lo antes planteado, situacion a la que no es ajena la comunidad
de la UPTOS “Clodosbaldo Russian”, que entre sus funciones esta la de formar a
los futuros profesionales en diversas carreras que requiere el pais en pro de su
desarrollo integral, existen varios factores que se les escapan de las manos a dicha
institucion como la falta de mantenimiento en equipos informaticos, falta de recursos
para sustituir y solventar problemas (Mas computadoras, impresoras etc.), falta de
mantenimiento de la infraestructura, carencia de comedor universitario, falta de
mantenimiento de la flota vehicular (Rutas).

Sin embargo, entre los problemas presentes dentro de la UPTOS CR, se
encuentra una situacion en el departamento de servicio médico, la cual es la falta
de un sistema eficiente para el registro y control de los expedientes médicos y

entrega de medicamentos a la comunidad de la UPTOS CR.
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Dentro del departamento de servicio médico, se ve afectado por varios
problemas, los son pocos equipos y la falta de organizacién de espacio; Problemas
gue se ven reflejados cuando el departamento necesita resolver y llevar a cabo las
operaciones de registro y control de expedientes meédicos y entrega de
medicamento a los pacientes, ya que los problemas de la falta de organizacion, y la
falta de espacio, crea una situacién incOmoda cuando se necesita entregar los

reportes de los expedientes médicos y los reportes de los medicamentos.

La falta de un sistema de control y registro de expedientes médicos y entrega
de medicamentos arraiga distintos factores como lo es no poder llevar un historial
médico de cada paciente, de igual manera no poder llevar un control en los

medicamentos con respecto a la fecha de vencimiento.

Otra de las razones por las que la tarea de actualizar esos expedientes se
dificulta para la unidad de servicio médico, es que debido a la falta de espacio estan
archivados de manera muy poco eficiente en un almaceén, que carece de sentido de
orden , habiendo expedientes archivados en estantes, archivadores, que vuelve
muy ineficiente la busqueda especifica de dichos expedientes, causando pérdidas
de tiempo, estrés, cansancio, ademas de hacer un muy mal aprovechamiento del
espacio, y que por ser todo hecho archivado en fisico, puede dar cabida al deterioro

de los archivos.

Por todas estas razones y la presencia de la informacién en formato fisico de
dichos locales, es que se decidid desarrollar un sistema para agilizar y facilitar la
honorable tarea de los trabajadores de servicio médico de cuidar la vida de todos
los integrantes de la UPTOS CR y comunidades adyacentes, que es una necesidad,
en la que los integrantes del equipo de proyecto estan honrados de aportar

soluciones.
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Con todo este argumento planteado, surgen las interrogantes:

¢, Como se desarrollarad un sistema automatizado para registro y control de
los expedientes médicos y entrega de medicamentos de la unidad de servicios
meédicos de la UPTOS “CLodosbaldo Russian™?

para resolverla es necesario responder las siguientes interrogantes:

¢,Como se recopilard la informacién de la situacion actual la unidad de
servicio médico de la UPTOSCR?

¢,Como se analizara los requerimientos y la informacidén necesaria para la
construccion del sistema automatizado para el registro y control de la comunidad de
la UPTOSCR?

¢, Como se disefiara el sistema automatizado de registro y control tomando

en cuenta los requerimientos definidos anteriormente?

¢, Como se Construira el sistema automatizado para el registro y control de la

comunidad de la UPTOSCR?

Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion automatizado de para el registro y

control de expedientes médicos y entrega de medicamentos de la comunidad de la

UPTOS “Clodosbaldo Russian”, Cumana, Estado sucre.
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Objetivos Especificos.

e Recopilar la informacion acerca de la situacion actual del departamento
de Servicios Médicos de la UPTOS CR.

e Analizar los requerimientos y la informacion necesaria para la
construccion del sistema automatizado para el registro y control de
expediente médicos y entrega de medicamentos de la UPTOS CR.

e Disefiar el sistema automatizado para el registro y control de expediente
médicos y entrega de medicamentos de la UPTOS CR.

e Construir el sistema automatizado para el registro y control de expediente
médicos y entrega de medicinas de la UPTOS CR

Justificacion e impacto social (razones que conllevan a realizar el proyecto)

La innovacion ha permitido dar paso a nuevos avances en el ambito
tecnolégico, dando paso a la realizacion de herramientas que facilitan las
necesidades de la sociedad, por lo que no implementar dichas herramientas trae

como consecuencias que algunas areas de trabajo se vean afectadas.

Es por ello que el proceso que realizan en la unidad de servicios médicos de
la UPTOS “Clodosbaldo Russian” se realiza de manera manual trayendo como
consecuencia el cumulo de papel, el deterioro de ellos y algunos casos de pérdida

de esta informacion,

Es por ello que se considera la creacion de un sistema automatizado, y asi
minimizar las barreras para el procesamiento y suministro de informacién requerida
durante la etapa de recepcion, analisis y tomas de decisiones, permitiendo de ese
modo potenciar las acciones que conlleven el cumplimiento de sus objetivos y metas

organizacionales.
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Vinculacién con los proyectos Nacional Simén Bolivar, Proyectos Nacionales,

Regionales y Municipales.

Este proyecto de investigacion se vincula con el proyecto nacional simon
bolivar, tercer plan socialista de desarrollo econémico y social de la nacion 2019-
2025, en los siguientes objetivos:

Desarrollar las capacidades cientifico-tecnolégicas que hagan viable,
potencien y blinden la proteccion y atencion de las necesidades del pueblo

y el desarrollo del pais potencia

» 1.6.2.5. Desarrollar aplicaciones informaticas que permitan aumentar
la eficacia en la atencion de las necesidades sociales.

» 1.6.2.6.1. Fortalecer las capacidades para el aprovechamiento de las
TIC, sacando maximo provecho a las diferentes plataformas.

» 1.6.2.6.2. Fortalecer y desarrollar nuevas capacidades en la creacion
y generacion de contenidos con base en las TIC

» 1.6.2.7. Garantizar la creaciéon y apropiacién del conocimiento para el
desarrollo, produccién y buen uso de las telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion.

» 1.6.2.7.1. Fortalecer los programas de formacion en institutos técnicos
y universitarios, asi como de posgrado, orientados al uso y desarrollo

de tecnologias de informacioén y comunicacion.

Considerando lo antes abordado, el Plan Nacional de la Patria 2019-2025,
tiene inmerso entre sus objetivos la ciencia y la tecnologia, enfocada a contribuir a
resolver los problemas sociales de nuestra sociedad, ademas de impulsar la

liberacion tecnolégica de la nacion.
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Poblaciéon beneficiada
La poblacién beneficiaria del proyecto directa es la poblacion que serd atendida
con el proyecto. La poblacion beneficiada indirecta es la poblacion que recibe

algun apoyo o capacitacion dentro del proyecto.

e Directa: La poblacion beneficiada directa es la unidad de servicios médicos
de la UPTOS “Clodosbaldo Russian”

e Indirecta: La poblacion beneficiada indirecta del proyecto.es toda la
comunidad de la UPTOS “Clodosbaldo Russian”

Estudio de Factibilidad
El estudio de factibilidad, permite constatar la viabilidad de la investigacion,
una vez comprendido las causas que genera el problema en estudio, para ello,

requerira la praxis de los siguientes aspectos:

Factibilidad Técnica:

La factibilidad técnica consistié en realizar una evaluacion de la tecnologia
existente en la organizacion, este estudio estuvo destinado a recolectar informacién
sobre los componentes técnicos que posee la organizacién y la posibilidad de hacer
uso de los mismos en el desarrollo del sistema propuesto.

De acuerdo a la tecnologia necesaria para el desarrollo del sistema de
registro y control de expedientes médicos y entrega de medicamentos a la
comunidad de la UPTOS “Clodosbaldo Russian”, se evalué bajo dos enfoques:

Hardware y Software.
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e Sistema operativo Debian e Pc

e Visual Studio Code e Procesador 3.20 GHz
Equipo N°1 e Php e Disco duro SSD 320GB
Sam Server Memoria RAM 4GB

Cuadro 4: Hardware disponible.
Fuente: Autor

Con respecto a los programas para la construccion del sistema web se ha
llegado a un arreglo con los miembros, con eso se pudo identificar los siguientes

programas que seran necesarios:

e Visual Studio Code
e Php

e Sam Server

Dado el minimo necesario para el desarrollo web, el equipo puede poner en
marcha sin ningun tipo de problemas el desarrollo del proyecto ya que las
aplicaciones que se utilizaran no necesitan ningun tipo de inversion. El sistema se

podra ejecutar desde cualquier computadora que cuente con un navegador.
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Se realiz6é un andlisis a los equipos del cliente en cuanto a requerimientos,
se pudo observar que contaban con los siguientes:

° Sistema operativo Computadora Intel Core i V
Procesador 2.40GHz.
Monitor 17”

Teclado

Mouse

Disco Duro 500GB

e Memoria RAM de 2GB

Cuadro 5: Software disponible.
Fuente: Autor

° Fedora Linux 36

En tal sentido y considerando lo ante mencionado, se comprobd que la
UPTOS “Clodosbaldo Russian”, cuenta con la infraestructura tecnoldgica (Hardware
y Software) necesaria para el desarrollo y puesta en funcionamiento el sistema

propuesto.

Factibilidad Econ6mica:

A continuacion, se presenta un estudio que dio como resultado la factibilidad
econdmica del desarrollo del nuevo sistema de informacion. Se determinaron los
recursos para desarrollar el sistema programado, haciendo una evaluacién donde
se puso de manifiesto el equilibrio existente entre los costos intrinsecos del sistema
y los beneficios que se derivaran de éste, lo cual permitié observar de una manera

mas precisa las bondades del sistema propuesto.
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Analisis Costo-Beneficio:

El analisis Costo — Beneficio presenta grandes ventajas para la organizacion,
ya que la misma cuenta con los recursos técnicos necesarios (hardware y software)
para el desarrollo del nuevo sistema, por lo que no se hara erogacion alguna en lo
que a tecnologia se refiere.

Se presentara un resumen de los costos del sistemay una lista de los costos

asociados con su implementacion.

Costos de Hardware y de Software
El equipo de investigacion empleo programas gratuitos y ademas cuenta con
un equipo de uso personal para elaborar el proyecto, por o que no requirié ningun

costo alguno.

Visual Studio Code
Php

MYSQL Descarga gratuita
Slim
Bootstrap

Cuadro 6: Costos de hardware y software.
Fuente: Autor

Costo personal

El equipo de investigacién asumira los gastos en beneficio del proyecto de
investigaciéon y de la Unidad de Servicio Médico.

A continuacion, se dara el costo real para el desarrollo del sistema haciendo
el calculo con los meses segun el tabulador de sueldos y salarios minimos del

Colegio de Ingenieros de Venezuela de 0 a 1 afos.
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188 dias/ 30 dias = 6.2 meses 35,935 bs/ 1 persona

6.2 meses X 5.796 bs 35,935
35,935 Bs

Cuadro 7: Costo personal
Fuente: Autor

1861
COLEGID

ivoeninoel COLEGIO DE INGENIEROS DE VENEZUELA

TABULADOR DE SUELDOS Y SALARIOS MINIMOS PARA LOS PROFESIONALES DEL CivV

Aprobade por la Junta Directiva Naclenal Civ.
a partir del mes de octubre 2022 y el cual determina el salario
minimo neto, de @l Nivel Prof no se incluyen los beneficlos
de Ley, nilos eontractualos u otros.

Experiencia Nivel Factor de Sueldo
Frofesional Profesional Experiencia Minimo
ANos) (&) Bs.D/mes
Oa =1 .35 5.796,00 Bs |
@ 2 1 48 &.354, £
o3 P2 61 6.912,00 Bs |
a2 P2 74 7.470,00 Bs |
4t P2 87 B.02 O Bs
@ € 3 Z.00 5 .00 Bs
) P3 212 $.101,00 Bs
) = e — R 00 B= |
3 o 4 2.38 .218,00 Bs
S @10 51 ~776,00 Bs |
108 11 = X -334a,00 Bs
1@ 12 77 892,00 Bs_
A28 13 = S50 2.45 O Bs
A3 a 14 = .03 008,00 B= |
19 @ 1€ .16 .566 Bs
15 a 1€ - .29 4.125,00 Bs
16 a 41 ~540,00 Bs
A7 o 18 54 -158,00 Bs
iBa 19 = K-¥ 756,00 Bs
169 a 20 .80 .314,00 Bs
20 @ 21 PO-A 63 872,00 Bs |
21822 A 4.06 Sas
22 a 23 PO-A 419 OB,
23 o 24 PO-A 432 8547,
24 a 25 Pa-A 4.45 5.105,00
265 o 26 =10 .5 19.663,00
268 27 510 4.70 —20.1 78,00
27 a 28 P10 483 0.736,00
28 & 29 P10 4.06 1.254,00 Bs |
26 a 30 P10 5.09 1.853, Bs
mas de 30 510 5.22 2.411,00 Bs |

(=) Escala del Manual de Cemmu:wn cplgllo de Ingenleros de Venezuels,
Se exhorta @ los Miembros Qwo Ch. b loz Orl-numos Pablicos y Privados,
a darle flel o af 3:7- Y

k") Tasa refprs

Ing. Enzo Betdncourt
Presidente

w
Direccidn. Av. Principal de Qu-brad. Aonda) lot Caocbos, Caracas. Dtto. Capltal Zona Po
Teléfonos: (0212) 574-98-09 / 571-63-75 - stal 1050

Figura 5. Tabulador de sueldos y salarios minimos del Colegio de Ingenieros de
Venezuela
Fuente: Internet
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Beneficios tangibles

Reduccidn del deterioro de las planillas de registro de los pacientes.

Mejor organizacion de la informacion.

Beneficios intangibles

Reduccion del tiempo de procesamiento y generacion de la informacion,
disminuyendo las cargas de trabajo a los usuarios, ya que la velocidad de
procesamiento, veracidad y confiabilidad de los procesos y resultados seran los

deseados.

Mejor acceso a la informacién requerida.

Factibilidad Operativa

Consistié en contemplar a los usuarios autorizados para el manejo del sistema
propuesto, su nivel de conocimiento y habilidad que tienen con la utilizaciéon de
tecnologia, ademas de paquetes informaticos, cuyo dominio minimizan los tiempos
de conectividad, recepcion y transcripcion de datos, procesamiento y suministro de

informacion.

En tal sentido, hay que resaltar que el personal encargado de manejar el
sistema propuesto, tiene una amplia experiencia en el manejo de equipos y
paquetes informaticos; ademas expresaron su respaldo en participar durante la
etapa de andlisis e interpretacion de las directrices relacionados con el registro y
control de expedientes médicos; asi como también en el suministro de
medicamentos a los beneficiarios, generando un ambiente arménico y lleno de
expectativas sobre la optimizacion de los procesos cénsonos al bienestar de la

poblacion perteneciente a la UPTOS “Clodosbaldo Russian”, todas estas
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aseveraciones fueron sustentadas por las entrevistas y conversaciones realizadas

por los investigadores

Por consiguiente, con el amplio respaldo de los usuarios autorizados durante
el proceso de optimizacion de los tramites y procedimientos administrativos que
manejara el proyecto propuesto, permitié adecuarlos a la automatizaciéon generando
gue no se presente cambios imprevistos, haciendo que el sistema sea factible

operacionalmente.

su aplicaciébn en el departamento de servicio médico, los usuarios
autorizados en manejar el sistema propuesto, alegaron insatisfaccion con la
utilizaciéon de los tramites y procedimientos manuales correspondiente al registro y
control de los expedientes médicos; ademas de suministros de medicinas, cuyo
accionar resulta engorroso, debido a la manipulacion constante de las planillas y
archivarlos, generando deterioro, afectando significativamente la lectura y perdida
de informacion, en cambio con la automatizacién reducen los tiempos e incrementa
el resguardo de la informacion, optimizando la toma de decisiones en beneficios de
la poblacion perteneciente a la UPTOS “Clodosbaldo Russian”

Desde esta perspectiva, propicia que el sistema propuesto es factible
Psicosocial, ya que es aceptado por la comunidad y rentable para la institucion, lo
qgue se traduce en bienestar para el personal y estudiantes perteneciente a la
UPTOS “Clodosbaldo Russian”.

Factibilidad Psicosocial
Desde el punto de vista psicosocial, el sistema propuesto es viable, es
aceptado por la comunidad y rentable para la institucion, lo que se traduce en

bienestar para el personal que labora en la Unidad de Servicio Médico de la UPTOS

“Clodosbaldo Russian”.
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Plan de Accién

Objetivos Actividades Lugar Recursos Responsables Fecha
Visitar la instituciéon | UPTOS
_objeto de estudio, para | “Clodosbaldo Materiales: Investigador (Juan
indagar sobre la | Russian” A= ’ . A
. > . L4piz, cuaderno. Vasquez) 3-2022
situacion actual que | Comunidad Humano: Investigador
presentan. elegida. ' 9
Recopilar la informacién
acerca de la_situacion Entrevista no Unidad de Investigador (Juan
actual d_e_l depa}rt_amento estructurada  con el | S€Tvicios meédico Mgt_enales: Vasquez) Del 22 al 24
de Servicios Médicos de aramédico  Sherman de la UPTOS | Lapiz, cuaderno. Paramedico Sherman -4-2022
la UPTOS CR. b “Clodosbaldo Humano: Investigador
Santa Cruz. e Santa Cruz.
Russian”.
Realizar  diagndéstico | UPTOS . s .
situacional utilizando la | “Clodosbaldo Msrﬁgr?éi?'lmﬂzfgzgfmo' I\ygsesltjlg?)dor (Juan Del 22 al 24
matriz FODA. Russian” Y| oo ' 9 g -4-2022
hogares. P
Analizar los ; :
" F\’_eahzar entrevistas Unidad de
requerimientos y  la | directas N0 servicios médico : - Investigador (Juan
i ., .| estructuradas con el de la  UPTOS Materiales: lapiz Cuaderno. Vasquez) Tutor 2022
Informacion - necesaria | harsonal encargado de | . Humanos: Investigador quez) -y
L : gy Clodosbaldo Comunitario.
para la construccién del | la unidad de servicios | o . y | PC
: . médico. ’
sistema automatizado hogares.
para el registro y control
de expediente médicos y UPTOS Ms:r?gr?:)ess':lﬁ/pelzticgzgfmo-
entreqa de Determinar las ventajas | “Clodosbaldo c ' 9 Investigador (Juan
9 de un sistema | Russian” y fnarca dores lapices Vasquez) y Tutor 2022
medicamentos de la | automatizado. hogares boligrafos ' P " | Académico.

UPTOS CR.
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Objetivos Actividades Lugar Recursos Responsables Fecha
UPTOS , . .
: . Materiales: lapiz Cuaderno. | Investigador,
Realizar bocetos de Clod'ost:aldo Humanos: Investigador Tutor Académico Del 25 al 27 -
pantallas del programa | Russian y T o 5-2022
hogares pc utor comunitario
Diseiar el sistema UPTOS , o
automatizado para el | Elaborar diagramas de | “Clodosbaldo mﬁgﬂ?'&aﬁéfgzgfrno' Investigador. Del 29- 5 al
registro y control de | Entidad-Relacién. Russian”, Y| pe ’ 9 Tutor académico. 18-5-2022
expediente meédicos y hogares.
entrega de
medicamentos  de & | pisefar casos de uso y PCF;;r(joc)ibaldo Materiales: lapiz Cuaderno. | | .o
UPTOS CR. diagramas de caso de o Humanos: Investigador gador. 2022
Russian”, y Tutor académico.
uso Pc
hogares.
Elaboracibn de la PCF;;r(joc)ibaldo Materiales: lapiz Cuaderno. Investiaador
Bases de datos del o Humanos: Investigador gador 2022
. Russian”, y Tutor académico.
Sistema. h Pc
ogares.
UPTOS , L.
. . ) Materiales: lapiz Cuaderno.
Realizar una serie de Clod’ostzaldo Humanos: Investigador Investigador 2022
prueba al sistema Russian Y| pe
Construir el sistema hogares.
automatizado para el UPTOS Materiales: lapiz Cuaderno
registro y control de | Analizar los resultados | “Clodosbaldo HumanOS'llnvesti ador ' Investigador 2022
expediente médicos vy | obtenidos Russian” Y| pe ’ 9 9
entrega de medicinas de hogares
@ UPTOS R Correccion de errores ycplggc))ibaldo Materiales: lapiz Cuadermo.
g . Humanos: Investigador Investigador 2022
de caodigo. Russian Y| pe
hogares

Cuadro 8: Plan de Accion.
Fuente: Autor
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Cronograma de Actividades.

Recopilar la informacion acerca de la situacion actual del

departamento de Servicios Médicos de la UPTOS CR.

Analizar los requerimientos y la informacién necesaria para la
construccién del sistema automatizado para el registro y
control de expediente médicos y entrega de medicamentos de
la UPTOS CR.

10 | 11 | 12
Seleccionar la institucion.
Visitar la institucion
seleccionada.
Realizar diagnostico situacional
utilizando la matriz FODA.
Coordinar reuniones con el
personal de la institucion
Recaudar informacion y datos de
la institucion.
Redaccion  del capitulo I
Diagnostico situacional.
10 | 11 | 12
Determinar los requerimientos
necesitados para el disefio de un
sistema automatizado
Establecer los pardmetros y
bases que sustenten la veracidad
de la teoria para el desarrollo del
sistema automatizado.
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10 | 11 | 12

Disefar prototipos de pantallas
del programa

Disefar el sistema automatizado para el registro y control

Disefar casos de uso y diagramas
de caso de uso
UPTOS CR. Disefar diagramas de flujo.
Disefar diagramas de Entidad-
Relacion.
Disefar diagramas de secuencia.
Disefar Bases de datos del
Sistema.

de expediente médicos y entrega de medicamentos de la

Programar el sistema disefiado
anteriormente

Construir el sistema automatizado para el registro y control

de expediente médicos y entrega de medicinas de la | Analizar los resultados obtenidos
UPTOS CR de las pruebas al sistema.

Correccidn de errores de codigo.

Cuadro 9: Cronograma de actividades
Fuente: Autor 54



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico, representa un conjunto de ideas, procedimientos y teorias
que utilizo el investigador para llevar a término el desarrollo y culminacion del
proyecto. Al respecto Hernandez (2008) sefiala que el Marco Tedrico es “un
compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado
pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a
documentar cOmo nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”. Por
consiguiente, en este capitulo se a bordado los antecedentes de la investigacion,
bases tedricas y legales, los cuales conformaron los sustentos que ayudaron no
solo a comprender sino también fomentar las acciones a seguir para comprender y

posteriormente culminar la presente investigacion.
Antecedentes de la Investigacion

Se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden al nuestro,
es decir, aquellas tesis y/o proyectos de grado que han manejado las mismas
variables o se hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia a los
investigadores y les permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se
trato el problema en esa oportunidad. Segun Fidias Arias (2004). A cota que “Los
antecedentes reflejan los avances y el Estado actual del conocimiento en un area

determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.”

En tal sentido, podemos considerar a Gonzalez (2020), implementar un
Sistema Automatizado para el Registro y Control de asistencia médica en la
Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos. El autor implemento el disefio
de campo, con apoyo de la entrevista como técnica y el instrumento cuestionario,
con el fin de interactuar y a la vez constatar las gestiones que realizan los

encargados de llevar los tramites y procedimientos administrativos con que se rige
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la universidad en estudio. Cabe destacar que, su culminacion arrojo que existia
incongruencia en el momento de procesar los datos, evidenciando que la
informacion era errada o carecen de sustento para considerarse la prestacion de la

asistencia médica adecuada a la patologia del beneficiario.

los aspectos antes mencionados tienen similitud a la problemética en estudio,
debido a que esté vinculado los expedientes médicos y registros de medicamentos,
se deterioran haciendo en la mayoria de los casos sean ilegibles. En consecuencia,

estos procedimientos afectan significativamente la toma de decisiones pertinentes.

Otra investigacion que guarda relacion por el problema de estudio fue la
realizada por Villegas (2020), Desarrollar un Sistema de registro y control de
suministros médicos en la Gobernacion del Estado Zulia, en ella, el autor esboza
la importancia que existe que un organismo cuente con un sistema automatizado
coénsono a los tramites y procedimientos para mermar las barreras que se subsistian
con la utilizacion de los mecanismos manuales (formatos, carpetas y archivadores

fisicos), los cuales afectaban la prestacion de servicios y la imagen de la institucion.

Desde esta perspectiva, se demostré que en la medida de que se van
sustituyendo los sistemas y/o mecanismos manuales, desarrollaria las directrices
gue conllevan en potenciar la prestacion de servicio en pro de cumplir en gran

medida la razon social por las cuales los beneficiarios se suscribieron.

Haciendo un analisis sistematico, de la investigacion realizada por Villegas
(2020), contemplo varias circunstancias que se aprecio en el problema. Por tanto,
sirve de aval para tomar en cuenta que la implementacion de un sistema
automatizado minimiza significativamente la frecuencia de errores tanto en el
proceso de recopilacion, procesamiento y suministro de informacién, haciendo que
la prestaciéon de servicio sea efectuada eficazmente.

De igual forma, Vargas (2021), Sistema automatizado para el registro y

Control de expedientes y permisos médicos de la Universidad de los Andes, el autor
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aplico el disefio de campo con un nivel explicativo, ademas de implementar como
técnica la encuesta estructurada y como instrumento el cuestionario, que sirvieron
para la recopilacion de la informacion a la poblacion en estudio, donde expresaron
una serie de alegatos que propiciaron el descontento de los mecanismos que se
manejaban y a la vez el investigador considero las sugerencias para adecuarlos al
sistema automatizado, haciendo que el mismo, satisfagan las expectativas de sus

beneficiarios.

Estas acciones, realizadas por el autor sirvio de guia para los investigadores
en lo concerniente a como abordar el problema, asi como también contemplar los
pro y contra que alegaron tanto a los usuarios encargado de prestar el servicios y lo
gue se benefician, optimizando las gestiones tanto en el disefio, programacion,
pruebas e implementacion del sistema automatizado, a fin de cumplir con las

perspectivas contentivas al logro de sus objetivos y/o metas organizacionales.

Bases Teodricas

Segun Pérez, (2006) las bases tedricas son "el conjunto actualizado de
conceptos, definiciones, nociones, principios que explican las teorias principales del
tépico a investigar" (p. 69). De acuerdo con el concepto anterior las bases teoricas
son todas aquellas hipétesis, conceptos, caracteristicas, funciones que estan
relacionadas con el tema de estudio, la cual permitiran al investigador recopilar
Informacién.

En esta seccion se presenta un cuerpo de teorias y estudios que serviran de
fundamento tedrico y se destacan aquellos que de una u otra forma tienen relacion

directa con la intencion de la investigacion. En ellas se encuentran los siguientes:

Sistemas de Informacion.

Un Sistema de Informacion (SI) es un conjunto de componentes

interrelacionados que trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y

57



difundir resultados para apoyar la toma de decisiones que contribuyan a la
coordinacién, control, andlisis y visualizacion de una organizacion. Estas
aseveraciones tienen correlacion directa con lo acotado por Trujillo (2020), en lo
referente a que “un sistema de informaciones es un conjunto de componentes que

interactdan entre si con un fin comun.

En tal sentido y vinculando en el area de informatica, ayudan en la gestion
administrativa, debido a que optimizan la recoleccién, recuperacion, procesamiento,
almacenamiento y distribuciéon de la informacion relevante para los procesos

fundamentales y las particularidades de cada organizacion.

Cabe destacar que, la importancia de un sistema de informacion radica en la
eficiencia en la correlacion de una gran cantidad de datos ingresados a través de
procesos disefiados para cada area con el objetivo de producir informacién véalida a
fin de que se realicen toma de decisiones respectiva en pro de proporcionar un
servicio de calidad. Para ello, se tendra que considerar lo abordado por Martinez
(2020), en lo que respecta a “...que un sistema de informacién se destaca por su
disefio, facilidad de uso, flexibilidad, mantenimiento automético de los registros,
apoyo en toma de decisiones criticas y mantener el anonimato en informaciones

irrelevantes”.

Desde esta perspectiva y contemplando lo sefalado por el autor, propicia a
comprender que el sistema de informacion es eficiente cuando todos los elementos
requeridos interactian para procesar los datos y suministrar la informacion
necesaria en aras de cumplir las metas organizacionales. Para eso, se pone en
practica cuatros (4) actividades primordiales que faciliten tomar decisiones
referentes a controlar operaciones, analizar problemas y crear nuevos productos o

servicios. Estas actividades son:

Recopilacion: captura o recolecta datos en bruto tanto del interior de la organizacion

como de su entorno externo.
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Almacenamiento: guardar de forma estructurada la informacién recopilada.
Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una forma mas significativa.
Distribucion: transfiere la informacion procesada a las personas o roles que la

usaran.

Por tanto, los sistemas de informacion también requieren retroalimentacion, que es
la salida que se devuelve al personal adecuado de la organizacion para ayudarle a
evaluar o corregir la etapa de entrada. Este accionar parte de lo contemplado por

Vargas (2020), referente a que:

Los sistemas de informacion deben ser evaluados ya sea con base en
su utilidad, la cual se define como el grado en que un sistema de
informacion mejora el desempefio del individuo o analizando la calidad
del sistema de informacién (facilidad de uso, confiabilidad, flexibilidad) y
la calidad de la informacion que provee (relevante, comprensible,
completa y a tiempo), mediado por el uso del sistema de informacion y

la satisfaccion del usuario.

Estas aseveraciones acotadas por el autor, vislumbra que el sistema de
informacion representa la sistematizacion légica — resguardo — evaluacién —
seguridad — suministro orientados a minimizar los errores de procesamiento con la
finalidad de que los usuarios autorizados puedan ejercer sus funciones de manera
eficiente, potenciando de ese modo la razén social por la que se cred la
organizaciéon. Es por esto que, existen pautas basicas para el desarrollo de un
sistema de informacion, los cuales son:

« Codificacién: con el algoritmo ya disefiado, se procede a su reescritura en un
lenguaje de programacién establecido (programacion) en la etapa anterior, es
decir, en cédigos que la maquina pueda interpretar y ejecutar.

« Conocimiento de la organizacién: analizar y conocer todos los sistemas que

forman parte de la organizacion, asi como los futuros usuarios del sistema de
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informacion. En las empresas (fin de lucro presente), se analiza el proceso de
negocio y los procesos transaccionales a los que dara soporte el Sl.
Determinar las necesidades: este proceso también se denomina elicitacion de
requerimientos. En el mismo, se procede identificar a través de algun método de
recoleccion de informacion (el que mas se ajuste a cada caso) la informacion
relevante para el sistema de informacion que se propondré.

Diagnostico: en este paso se elabora un informe resaltando los aspectos
positivos y negativos de la organizacion. Este informe formara parte de la
propuesta del sistema de informacion y, también, sera tomado en cuenta a la
hora del disefio.

Disefio del sistema: una vez aprobado el proyecto, se comienza con la
elaboracion del disefio l6gico del sistema de informacion; la misma incluye: el
disefio del flujo de la informacion dentro del sistema, los procesos que se
realizaran dentro del sistema, el diccionario de datos, los reportes de salida, etc.
En este paso es importante para seleccionar la plataforma donde se apoyara el
Sl y el lenguaje de programacion a utilizar.

Identificacidén de problemas y oportunidades: el segundo paso es relevar las
situaciones que tiene la organizacion y de las cuales se puede sacar una ventaja
competitiva (Por ejemplo: una empresa con un personal capacitado en manejo
informatico reduce el costo de capacitaciébn de los usuarios), asi como las
situaciones desventajosas o limitaciones que hay que sortear 0 que tomar en
cuenta (Por ejemplo: el edificio de una empresa que cuenta con un espacio muy
reducido y no permitird instalar mas de dos computadores).

Mantenimiento: proceso de retroalimentacion, a través del cual se puede
solicitar la correccién, el mejoramiento o la adaptacién del sistema de
informacion ya creado a otro entorno de trabajo o plataforma. Este paso incluye
el soporte técnico acordado anteriormente.

Propuesta: contando ya con toda la informacion necesaria acerca de la
organizacién, es posible elaborar una propuesta formal dirigida hacia la
organizacién donde se detalle: el presupuesto, la relacion costo-beneficio y la

presentacion del proyecto de desarrollo del sistema de informacion.
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Actividades Principales de un Sistema de Informacion Basado en
Computadoras

Un Sistema de Informacion basado en computadora (SIBC) es un conjunto
de hardware, software, bases de datos, telecomunicaciones, usuarios,
procedimientos y rutinas, configurados de tal manera que permiten reunir, clasificar,
manipular, procesar y almacenar datos y transformarlos en informacion util para la
toma de decisiones. Un control de inventarios, control de produccion, pedidos,
facturacion, el registro contable de transacciones y el sistema de nomina son

ejemplos de sistema de informacion basados en computadora.

Los componentes de los SIBC representan la infraestructura tecnoldgica de

una organizacion.

Usos de los Sistemas de Informacién

Sistemas de Procesamiento de Transacciones.

Desde la década de los 50 se han utilizado computadoras para el desempefio
de las aplicaciones comerciales mas comunes. El objetivo de muchos de esos
primeros sistemas era reducir costos, el cual era posible mediante la automatizacion
de numerosos sistemas administrativos rutinarios y de trabajo intensivo. Una
transaccion es todo intercambio relacionado con la actividad empresarial, tales
como realizar pagos a los empleados, de ventas a los clientes o a los proveedores.
Asi, el procesamiento de las transacciones comerciales fue en la mayoria de las
organizaciones la primera aplicacion de las computadoras. Un sistema de
procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing System) es un
conjunto organizado de personas, procedimientos, software, bases de datos y

dispositivos para registrar las transacciones comerciales consumadas. Conocer un
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sistema de procesamiento de transacciones es conocer las operaciones y funciones

bésicas de las compaiiias.

Uno de los primeros sistemas de las empresas en computarizarse fue el de
pago de ndmina. Las entradas esenciales de un TPS de ndmina son el nUmero de
horas trabajadas por cada empleado a la semana y el indice salarial respectivo. La
salida principal son los cheques de pago. En Estados Unidos, los primeros sistemas
de nébmina producian los cheques de pago de los empleados, asi como importantes
informes de personal dirigidos a organismos estatales y federales, como el Servicio
de Administracion Tributaria. Al mismo tiempo también se computarizaron otros
procesos rutinarios, como los de facturacién y control de inventarios. Puesto que
es0s sistemas precursores manejaban y procesaban los intercambios comerciales,

o transacciones, se les llamo sistemas de procesamiento de transacciones.

Los sistemas de procesamiento de transacciones representan la aplicacion
de conceptos y tecnologia de informacién a las transacciones empresariales mas
rutinarias, repetitivas y comunes, las que de cualquier manera son decisivas para la

diaria operacion de las compafiias.

Sistemas de informacién administrativa

Los beneficios provistos por un eficaz sistema de procesamiento de
transacciones son tangibles y permiten justificar su costo en equipo y programas de
computacién, y en personal y articulos especializados. Aceleran el procesamiento
de actividades empresariales y reducen costos administrativos. Pero a pesar del
valor de los primeros sistemas de procesamiento de transacciones de contabilidad
y finanzas, es evidente que los datos almacenados en ellos pueden resultar de
utilidad para los administradores en la toma de mejores decisiones en sus
respectivas areas, tratese de recursos humanos, mercadotecnia o administracion.

Satisfacer las necesidades de administradores y responsables de decisiones sigue
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siendo uno de los factores esenciales en pro del desarrollo de los sistemas de

informacion.

Un sistema de informaciéon administrativa (MIS, Management Information
System) es un conjunto organizado de personas, procedimientos, software, bases
de datos y dispositivos para suministrar informacion rutinaria a administradores y
tomadores de decisiones. El interés particular de un MIS es la eficiencia operativa.
Mercadotecnia, produccion, finanzas y otras areas funcionales se apoyan en
sistemas de informacion administrativa y se vinculan entre si por medio de una base
de datos comun. Los sistemas de informacién administrativa suelen producir
informes estandar generados con base en datos e informacion procedentes del

sistema de procesamiento de transacciones.

Los sistemas de informacioén administrativa empezaron a desarrollarse en la
década de 1960 y se caracterizaron por utilizar sistemas de informacion para
producir informes administrativos que, en la mayoria de los casos, eran elaborados
de manera periédica, ya sea en forma diaria, semanal, mensual o anual; como se
les imprimia con regularidad se les llamé informes programados. Estos contribuian
al desempeiio de los deberes de los administradores. Por ejemplo, un informe
condensado de costos totales de ndOmina le servia a los gerentes de contabilidad
para controlar costos futuros en ese renglon. Cuando los demas administradores se
percataron del valor de esos reportes, los MIS comenzaron a proliferar en todos los
niveles directivos. De este modo, el reporte de costo total de némina inicialmente
producido para el gerente de contabilidad demostré ser atil también para, por
ejemplo, el gerente de produccién en la supervision y control de los costos laborales.
Otros informes programados podian ser Utiles para administradores de diversos
departamentos en el control del crédito a clientes, los pagos a proveedores, el
desempefo de los representantes de ventas, los niveles de inventario y muchos

asuntos mas.
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Durante las primeras etapas de los sistemas de informacion administrativa
fueron desarrollados de igual manera otros tipos de informes. Los informes
especiales se crearon para dotar de informacion especifica a tomadores de
decisiones a solicitud expresa de éstos. Antes de cerrar una venta, por ejemplo, un
representante de ventas podia requerir un informe especial referente a la cantidad
de las existencias en inventario de un articulo en particular. Gracias a este informe,
estaba en condiciones de saber si el inventario respectivo era suficiente para
garantizar la entrega del pedido. Los informes de excepciones ponen al tanto de
situaciones inusuales o criticas, como los bajos niveles de inventario; son
elaborados solo en caso de que se cumplan ciertas condiciones, como por ejempio,
el descenso del inventario por debajo de un nivel especificado. En una compafiia
fabricante de bicicletas, el MIS podria emitir un reporte de excepciones si el nUumero

de sillones es muy bajo y se precisa pedir mas.

Sistema Automatizado

En lo que respecta a este punto, parte del principio de trasferir las tareas de
produccion, realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de
elementos tecnoldgicos, cuya operatividad consta de dos partes principales

sustentada por Gutiérrez (2021), los cuales son

Operativa (hardware): son aquellos elementos fisicos o materiales
gue constituyen una computadora o un sistema informatico. Es decir,
son aquellas partes fisicas de un sistema operativo tales como sus
componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos, mecanicos
y cualquier elemento fisico que esté involucrado.

Mando (software): Conjunto de programas y rutinas que permiten a

la computadora realizar determinadas tareas.

Estas partes, conllevan en potenciar los tramites y procedimientos

administrativos de una organizacion, cuya operatividad o hardware tienen que estar
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funcionando eficientemente sus elementos electronicos, para que la parte de mando

o software ejecute los recaudos de entrada, procesamiento y salidas consonos a los

niveles de jerarquico de los usuarios autorizados por los departamentos

competentes. Logrando de ese modo los objetivos de la automatizacion que

consiste en:

e Mejorar la productividad de la empresa, reduciendo los costes de la produccién
y mejorando la calidad de la misma.

e Mejorar las condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos
penosos e incrementando la seguridad.

e Realizar las operaciones imposibles de controlar intelectual o manualmente.

e Mejorar la disponibilidad de los productos, pudiendo proveer las cantidades
necesarias en el momento preciso.

e Simplificar el mantenimiento de forma que el operario no requiera grandes
conocimientos para la manipulacion del proceso productivo.

e Integrar la gestidén y produccion.

Base de datos:

Una base de datos (database) se encarga no solo de almacenar datos, sino también
de conectarlos entre si en una unidad l6gica. En términos generales, una base de
datos es un conjunto de datos estructurados que pertenecen a un mismo contexto
y, en cuanto a su funcién, se utiliza para administrar de forma electrénica grandes
cantidades de informacion. En este sentido; una biblioteca puede considerarse una
base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel
e indexados para su consulta. Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de
campos como la informéatica y la electronica, la mayoria de las bases de datos estan
en formato digital, siendo este un componente electronico, por tanto se ha
desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema

del almacenamiento de datos.
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Cabe destacar que, existen programas denominados sistemas gestores de bases
de datos, abreviado SGBD (Database Management System o DBMS), segun

Morales (2020), hace referencia que “...permiten almacenar y posteriormente
acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las propiedades de estos
DBMS, asi como su utilizacion y administracion, se estudian dentro del ambito de la

informatica”. Cuya implementacién y aporte, parte de las siguientes caracteristicas:

Independencia légica y fisica de los datos.
Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguaje de programacion_estandar.

Entre las ventajas que aporta la base de datos, para la operatividad o
funcionabilidad de un sistema automatizado, cuya aseveracion esta contentiva por
Mendoza (2020), parte del “control sobre la redundancia de datos, debido a que
mantiene la consistencia y los comparten cuando el programa lo requiera, debido a
que esta disefiados con estandares que lo hace compatibles a fin de mejorar la

integridad y seguridad”.

Por consiguiente y contemplando lo abordado por el autor en lo referente a el
Control sobre la redundancia de datos, que consiste en un sistema de ficheros
donde se almacenan varias copias los cuales propicia la utilizacion de espacio de
almacenamiento innecesarios, ademas de provocar retraso tanto en la busqueda,

procesamiento y suministro de informacion.
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En tal sentido, cuando se utiliza un sistema de bases de datos todos estos ficheros
estan integrados, por lo que no se almacenan varias copias de los mismos. Sin
embargo, en no se puede eliminar la redundancia completamente, ya que en
ocasiones es necesaria para modelar las relaciones entre los datos.

Considerando lo antes abordado, se propicia en las relaciones entre los datos la
consistencia, que consiste en eliminar o controlar las redundancias, reduciendo en
gran medida el riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato esta almacenado una
sola vez, cualquier actualizacién se debe realizar s6lo una vez, y esta disponible
para todos los usuarios inmediatamente; en cambio Si esta duplicado y el sistema
conoce esta redundancia, procede a garantizar que todas las copias se mantienen

consistentes.

Otra ventaja es que permite compartir datos con los usuarios autorizados y de
acuerdo a su nivel jerarquico, establecido por el sistema automatizado, facilita los
tramites y procedimientos requeridos para el suministro de la informacion, cuyo
accionar parte del Mantenimiento de estandares correspondiente a los formatos de
los datos para facilitar su intercambio, documentacién, actualizacion y reglas de
acceso.

Pero entre sus desventaja, hay que recalcar su Complejidad, ya que se debe
comprender la normalizacion (entidad — relacion) para acoplar el sistema
automatizado que se en carga del control de acceso, procesamiento de datos y
suministro de informacion, aunado a ello se le anexa el Coste del equipamiento
adicional, referente al aumento de espacio de almacenamiento para alcanzar las
prestaciones deseadas, es posible que sea necesario adquirir una maquina mas
grande o una maquina que se dedigue solamente al SGBD. Todo esto hara que la

implantacion de un sistema de bases de datos sea mas cara.

Finalmente, pero no menos importante, se encuentra la vulnerabilidad a los
fallos. El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace que el sistema sea
mas propenso a los fallos que puedan producirse. Es por ello que deben tenerse

copias de seguridad (Backup). Todas estas consideraciones se tendran que
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contemplar para el momento de seleccionar el tipo de base de datos que desea
utilizar, entre los mas populares segun Vargas (2020), se encuentran “MySql,
PostgreSql y Oracle, Access, Microsoft SQL Server”.

Por consiguiente, es importarte tener conocimiento sobre los tipos de base
de datos, con la finalidad de facilitar el almacenamiento y obtencion para el
procesamiento y suministro de la informacion, a continuacion, se presentaria una
sinopsis de cada uno de ellos, cuya aseveracion fueron considerada acorde a lo

contemplado por Vargas (2020):

° MySQl
Es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor. Se caracteriza

por su rapidez. No es recomendable usar para grandes volumenes de datos.

Para facilitar el proceso de definir, construir y manipular las bases de datos
se utilizé fue el PostgreSQL y cuyo lenguaje de programacion para la construccion

del software los investigadores PHP.

PHP
PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje
de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y
que puede ser incrustado en HTML. Al respecto Mendoza (2020), hace mencion:

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que
el cédigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo
al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque
no se sabra el codigo subyacente que era. El servidor web puede ser
configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con
PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber
gué se tiene debajo de la manga.
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Considerando lo sefialado por el autor, propicia a pensar que la programacion
en PHP, optimiza la interaccion cliente — servidor; ademas se caracteriza por su
extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece muchas
caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. Por consiguiente,
PHP representa una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP y ASP.NET (que
utiliza C#y Visual Basic .NET como lenguajes), a ColdFusion de la empresa Adobe,
a JSP/Java, CGl/Perl y a Node.js/Javascript.

Cabe destacar que, la creacion de PHP y desarrollo se da en el ambito de
los sistemas libres, bajo la licencia GNU, existe ademas un entorno de desarrollo
integrado comercial llamado Zend Studio. CodeGear (la divisién de lenguajes de
programacion de Borland) ha sacado al mercado un entorno de desarrollo integrado
para PHP, denominado 'Delphi for PHP. También existen al menos un par de

maédulos para Eclipse, uno de los entornos mas populares.

Por consiguiente, se escogio este lenguaje para facilitar la interaccion cliente
— servidor, lo cual resulta estandar para correr en las diferentes plataformas mas
utilizadas en el mercado global. Aunado a ello, se consider6 el lenguaje unificado
de modelado (UML), con el fin de realizar las especificaciones y documentaciones
pertinentes que servira de guia en el proceso de estructuracion del sistema

automatizado.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje
de modelado visual comun y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura,
el disefio y la implementacion de sistemas de software complejos, tanto en
estructura como en comportamiento. UML tiene aplicaciones mas alla del desarrollo

de software.

Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en diferentes

tipos de diagramas. En general, los diagramas UML describen los limites, la
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estructura y el comportamiento del sistema y los objetos que contiene. Esta

aseveracion es sustentada por Mendoza (2020), donde acota que “UML no es un

lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se pueden usar para

generar codigo en diversos lenguajes usando los diagramas UML. UML guarda una

relacion directa con el analisis y el disefio orientados a objetos”.

Desde esta perspectiva, UML usa elementos y los asocia de diferentes

formas para disefar diagramas que representan aspectos estaticos o estructurales

de un sistema, y bosquejos de comportamiento, que captan los aspectos dinamicos

de un sistema, por consiguiente, su implementacion, proporciona los siguientes:

Brindar a arquitectos de sistemas, ingenieros y desarrolladores de software
las herramientas para el andlisis, el disefio y la implementacion de sistemas
basados en software, asi como para el modelado de procesos de negocios y
similares.

Hacer progresar el estado de la organizacion permitiendo la interoperabilidad
de herramientas de modelado visual de objetos. No obstante, para habilitar
un intercambio significativo de informacién de modelos entre herramientas,

se requiere de un acuerdo con respecto a la semantica y notacion.

Todas estas acciones se pueden implementar durante el proceso de desarrollo

del sistema, cuya praxis se centra en tres modelos generales diferentes:

Funcionales: Se trata de diagramas de casos de uso que describen la
funcionalidad del sistema desde el punto de vista del usuario.

De objetos: Se trata de diagramas de clases que describen la estructura del
sistema en términos de objetos, atributos, asociaciones y operaciones.
Dinamicos: Los diagramas de interaccion, los diagramas de maquina de
estados y los diagramas de actividades se usan para describir el

comportamiento interno del sistema.

para el desarrollo del software se utilizé el patron arquitectonico MVC para fortalecer

y fomentar la usabilidad del sistema.
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Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que

separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en

tres componentes distintos. Al respecto Hernandez (2020), lo contextualiza en:

El Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el
sistema, su légica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacién que se envia al
cliente y los mecanismos interaccion con éste.

El Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacién entre ellos y las transformaciones para

adaptar los datos a las necesidades de cada uno.

Por consiguiente, cuando se pone en practica el Modelo proporciona:

Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo
sea independiente del sistema de almacenamiento.

Define las reglas de funcionalidad del sistema.

Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

Si estamos ante un modelo activo, notificara a las vistas los cambios que en
los datos pueda producir un agente externo (por ejemplo, un fichero por
lotes que actualiza los datos, un temporizador que desencadena una

insercién, entre otro).

En cambio, al referirse a las vistas son responsables de:

Recibir datos del modelo y lo muestra al usuario.

Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas
lo instancia).

Pueden dar el servicio de "Actualizacion ()", para que sea invocado por el
controlador o por el modelo (cuando es un modelo activo que informa de los

cambios en los datos producidos por otros agentes).

Finalmente, el controlador es responsable de:

Recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto,

entre otros).
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« Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces Accion
W". Estas acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una
de estas peticiones a las vistas puede ser una llamada al método "Actualizar
(". Una peticion al modelo puede ser "Obtener tiempo de entrega (nueva

orden de venta)".

Expediente médico

Es un instrumento de gran relevancia para la materializacion del derecho a
la proteccion de la salud. Se trata del conjunto de informacion y datos personales
de un paciente, que puede estar integrado por documentos escritos, graficos,
imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, épticos, magneto-
opticos y de otras tecnologias, mediante los cuales se hace constar en diferentes
momentos del proceso de la atencibn médica, las diversas intervenciones del
personal del area de salud, asi como describir el estado de salud del paciente ;
ademas de incluir en su caso, datos acerca del bienestar fisico, mental y social del
mismo.

Los prestadores de servicios de atenciéon médica de los establecimientos de
caracter publico, social y privado, estaran obligados a integrar y conservar el
expediente clinico, los establecimientos serdn solidariamente responsables
respecto del cumplimiento de esta obligacion, por parte del personal que preste sus
servicios en los mismos, independientemente de la forma en que fuera contratado
dicho personal.

Los expedientes médicos se convierten en una especie de brijula vital para
orientar a los médicos y profesionales sobre el estado de salud de una persona.
Estos son importantes ya que informan a un médico el estado de salud de un
paciente al cual no ha atendido con anterioridad, permiten exponer alergias a
medicamentos y complicaciones de salud derivadas de tratamientos anteriores,

A demads llevar un registro de datos como talla, peso y estatura, los cuales sirven
para detectar posibles problemas de crecimientos, sobrepeso u obesidad.

Los expedientes médicos se integran por toda la informacion generada de la

atencion meédica que se ha brindado al paciente desde su ingreso hasta la ultima
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consulta, contiene datos tales como: nombre, apellido, sexo, edad, direccion,

teléfono.

Bases legales

Esta constituida por el conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven

de testimonio referencial y de soporte a la investigacion, entre esos documentos se

derivan las leyes, normas, reglamentos, Decretos y Resoluciones. Al respecto

Villafranca (2002), sefala que “Las bases legales son leyes, reglamentos y normas

necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”. Su aplicacion se

considerara el nivel jerarquico comenzando por:

La “Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela”. (1999, 30 de

diciembre). Gaceta Oficial de la Republica, N° 36.860. [Extraordinaria], marzo 24,

2000.

Capitulo VI

De los derechos culturales y educativos

Articulo 109:

El articulo en cuestion, establece que el estado promueve a todos los
miembros de las universidades y egresados de las mismas a que
tengan la libertad de realizar investigaciones cientificas que aporten
conocimientos que beneficien y contribuyan a mejorar la sociedad, asi
mismo las universidades seran las encargadas de establecer sus
propias normativas de funcionamiento y estableceran su planificacion
de los programas de investigacion.

Articulo 110:;

De acuerdo con el articulo mencionado, el estado reconoce que hay un
interés global por la ciencia y por lo tanto, fomenta las actividades para
Su progreso contribuyendo junto con el sector privado, con los recursos
materiales y humanos, ya que esto trae como beneficio el desarrollo de
todos los aspectos de la nacién (econdémico, social y politico). Asi
mismo, se encargara de reglamentar el funcionamiento de esta
finalidad a través de la implementacion de leyes y organismos que se
encarguen de regular las mismas.
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Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. LOCTI). Gaceta Oficial, N°
39.575. Diciembre 16, 2010.

Articulo 2:

Asi mismo, el articulo anterior de dicha ley, delimita a quienes estan
sujetos al cumplimiento de esta legislacion; es alli donde se establece
que cualquier persona o institucién puede desarrollar a través de sus
conocimientos proyectos que satisfagan las necesidades cientificas y
tecnologicas de la poblacion; por ello, este proyecto tiene basamento
en esta ley.

Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior. Gaceta
Oficial, N° 38.272. Septiembre 14, 2005.

Esta importante ley establece que, los proyectos deberdn ser
elaborados respondiendo a las necesidades de las comunidades e
instituciones, ofreciendo soluciones de manera metodoldgica, tomando
en consideracion los planes de desarrollo municipal, estatal y nacional.
Estableciendo en sus disposiciones que las instituciones de educacion
superior evaluaran los proyectos de accion social o comunitaria que
estén desarrollando los estudiantes de educacion superior, los cuales
por sus caracteristicas puedan convalidarse al servicio comunitario
previsto en esta ley.

Ley de Infogobierno. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N°
40.274, octubre 17.

Esta importante ley establece que todo programa informatico que se
desarrolle, en el Poder Publico debera ser software libre y con
estandares abiertos, salvo las excepciones expresamente establecidas
y previa autorizacion del ente competente, a fin de promover el
desarrollo nacional y garantizar la soberania tecnolégica, esto con el fin
de facilitar las relaciones entre el Poder Publico y los ciudadanos, a
través de las tecnologias de informacién, por lo que la norma
garantizara el acceso del pueblo a la informacion en sus roles de
contralor y usuario.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de observacion y recoleccidn de datos, determinando el “cdmo” se realizara
el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del
problema que estudiamos, al respecto Arias (2006:16) explica el marco
metodolégico como el “Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se

emplean para formular y resolver problemas”.

Tipo de investigacion

Cuando se habla de tipo de investigacion se "refiere al alcance que puede
tener una investigacion cientifica." (Hernandez, y Otros. 1991.p.57), y al propdsito
general que persigue el investigador. Para ello, se contemplé la modalidad de
proyecto factible, es decir, de acuerdo a la naturaleza de las deficiencias y la
profundidad del analisis que se requirié afrontar, resulté conveniente su seleccion,
que segun Balestrini (2007:117), expresa que la misma consiste en: “una
proposicién sustentada en un modelo operativo factible orientada a resolver un
problema planteado o a satisfacer necesidades en una institucion o campo de

interés nacional’.

Por consiguiente, su implementacion permiti6 encausar las acciones
necesarias para abordar y proceder a elaborar una alternativa que ayuden a la
organizacion en mitigar el problema en estudio, aunado a ello, que soporte con el

disefio de Campo, donde Arias (2006:31), la define como:

Aquella que consiste en la recolecciéon de datos directamente del
sujeto sin vestigios, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos

primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
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obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su

caracter de investigacion no experimental.

La utilizacion de la investigacion de campo, permiti6 a el investigador
recaudar toda la informacion directamente en el area de estudio, para luego
procesarla sin la intervencion de intermediario que pueda cambiar los datos o
afectar el resultado, los cuales repercutiria en la inadecuada alternativa de solucién

referente al tema en estudio.

Nivel de investigacion

El nivel de la investigacién, de acuerdo a los objetivos planteados es
descriptivo-explicativo, debido a que manifiesta el porqué de los hechos, mediante

el establecimiento de relaciones causa — efecto (Arias, 2006).

Por lo tanto, un proyecto factible segun Aria, (2006, p 134) expresa que “se
trata de una propuesta de accion para resolver un problema practico o satisfacer
una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”. Es decir,
se realiza una propuesta con el fin de resolver problemas practicos acompafnado de

una investigacién que manifieste su factibilidad.

Mientras que de acuerdo con Hurtado (2008, p, 47), consiste en la
elaboracién de una propuesta, un plan, un programa o un modelo como solucion a
un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o0 de una
institucion, o de una regién geografica, en un area particular del conocimiento, a
partir de un diagndstico preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras, es decir con base

en los resultados de un proceso investigativo.
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Como conclusion se puede afirmar que el estudio es un proyecto viable, ya
que incluye una propuesta para desarrollar un sistema de informacion en ambiente
web para el registro y control de los expedientes médico y entrega me medicamento
a la comunidad de la UPTOSCR, diagnostico certero en base a las necesidades

actuales.

Segun Arias, F. (2012) La investigacion documental es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios; es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda

investigacion, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

Este tipo de investigacién también puede ser encontrada como investigacion
bibliogréfica, que se caracteriza por la utilizacion de los datos secundarios como
fuente de informacién. Su objetivo principal es dirigir la investigacion desde dos
aspectos, primeramente, relacionando datos ya existentes que proceden de
distintas fuentes y posteriormente proporcionado una visibn panoramica Yy
sistematica de una determinada cuestion elaborada en mdltiples fuentes dispersas
(Barraza, 2018).

El proyecto de investigacion se considera documental, ya que se analizara la
informacioén actualmente utilizada a través de textos, manuales, las planillas con el
fin de obtener o establecer correlaciones y diferencias entre el sistema y el sistema

propuesto.

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012), define: La investigacion de campo es
aguella que consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli sus carates de

investigacion no experimental.
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Por dltimo, el investigador Tamayo, M. (2003). establece que en la
investigacion de campo los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual
se les denomina primarios. Segun Tamayo, el valor de esto radica en que permite
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual

facilita su revision o modificacion en caso de surgir dudas.

Se puede sefialar que el estudio es de campo, ya que los datos seran
recolectados directamente de los sujetos, es decir, del personal de la unidad de

servicio médico.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccién de datos, constituye la accion imprescindible de
una investigacion, ya que se deben procesar con la finalidad de obtener la
informacion requerida para la comprension de las causas y consecuencia del
problema en estudio. Para ello, los investigadores emplearon las siguientes
técnicas: entrevistas no estructurada para la elaboracion de todo el proyecto de

investigacion.

Cabe destacar que la Observacion Directa, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006: 316), expresan que: “la observacién directa consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta”. A través
de esta técnica el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacion. Que, aunado con la utilizacidon de la entrevista no estructurada, cuya
contextualizacion realizada por Sabino (1992), la define “como aquélla en que existe
un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y las

respuestas). De igual manera se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Cuaderno de anotaciones.
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e Lapices.
e Pendrive.

e Céamaras fotograficas.

e La Guia de Observacion. “El término guia debe usarse para indicar un
escrito que proporciona una descripcidén general”. (Pernia, 1990, pag. 172).
La guia de observacion se estructur6 en cuerpos o encabezados con
preguntas mixtas, es decir, preguntas abiertas y cerradas tomadas de las
variables e indicadores propuestos en la investigacion. Dicho instrumento
permitidé recopilar datos para realizar el diagnostico sobre los registros que

realiza la unidad de servicio médico de la UPTOS.

e La Entrevista: es una técnica de recoleccion de datos que consiste en un
intercambio de informacion que se efectla cara a cara. Sirve para obtener
informacion acerca de las necesidades y como satisfacerlas. (Sabino, 1996).
En el caso de informacion, entrevistas no estructuradas y preguntas, dirigidas
al personal de la unidad de servicio médico de la UPTOS.

Disefio de la Investigacion

Para realizar el estudio se completan las primeras tres fases de proceso

RUP: inicio, elaboracion y construccion.

Fase I Inicio.

Se desarrolla una descripcién del alcance del producto final a partir de una

buena especificacién. Se identifican y priorizan los riesgos mas destacados, se
detalla la fase de elaboracidon, y se estima el alcance del proyecto de manera
aproximada.
Al aplicar estas técnicas e identificar los requisitos del sistema propuesto, se podran
identificar a los principales actores y funciones del sistema, que se formulara
mediante casos de uso. También ayuda a definir y disefiar el diagrama de clases y
el modelo de la base de datos.
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Se determinan todos los actores del sistema y los casos de uso, ademas se modelan

los casos de uso mas importantes. Los trabajos que se crearan durante este tiempo

incluyen:

e Una lista de casos de uso y actores que puedan identificarse en esta primera
etapa.

e Evaluacién de riesgos inicial.

Plan de proyecto.

Fase Il Elaboracion

Se especifica en detalle los casos de uso del producto que permitieron definir
la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la
especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer analisis del dominio
del problema, se disefa la solucién preliminar.
e Casos de uso elaborados y actores identificados.
e Requisitos no funcionales y los no asociados con casos de uso.
e Una descripcién de la arquitectura del software.

e Un prototipo de la arquitectura ejecutable.

Fase Ill Construccion

Se crea el producto acorde con los casos de uso que la direccidén y el cliente
han acordado para el desarrollo de esta version. Se realiza el primer andlisis del
dominio del problema, se disefia la solucion preliminar.

En una primera fase, el sistema desarrollara una estructura simple y
dindmica, disefiando ventanas de acuerdo a las necesidades y preferencias del
cliente, utilizando los lenguajes de maquetacion HTML y CSS, el lenguaje de

programacion php y el framework Bootstrap, Slim.

Fase IV Transicion.
Esta fase no esta dentro del alcance de la investigacion. No obstante, el
producto se proporciona a los usuarios finales, quienes deben desarrollar versiones

nuevas Yy actualizadas del producto, completar la documentacion, capacitar a los
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usuarios sobre como usar el producto, en general, realizar otras tareas de
configuracion, instalacion y usabilidad del producto. Los artefactos creados durante
este periodo incluyen:

e El sistema funcionando.

Instrucciones de uso, mantenimiento, operacion etc.

Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo del sistema de registro y control de expedientes médicos y
entrega de medicina a los estudiantes adscritos a la unidad de servicios médicos de
la UPTOS “Clodosbaldo Russian”, se trabajo bajo la metodologia RUP (Rational
Unified Process), el cual es definido por Belloso, C. (2009), como una metodologia
cuyo fin es entregar un producto de software; esta desarrollado por la empresa
Rational Software, actualmente IBM, en ella se estructura todos los procesos y mide

la eficiencia de la organizacion.

Se puede decir que la metodologia RUP es una de las mas usadas dentro
del desarrollo de sistemas, debido a que abarca las diferentes areas del desarrollo
de sistemas de informacion y ofrece muchas mas ventajas que otras metodologias
de desarrollo, en cuanto al disefio y la construccion de sistemas orientados a

objetos.

GrupNADD. (2012) defini6 la metodologia RUP como un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. Describe
coémo aplicar enfoques para el desarrollo del software, llevando a cabo unos pasos
para su realizacion. Se centra en la produccion y mantenimiento de modelos del
sistema.

RUP divide el proceso en cuatro fases, el cual Quispe, Huamantuco, Vargas, (2011),
definen que, cada fase tiene establecido un conjunto de objetivos y un punto de

control especifico.
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Técnicas de Andlisis y Diseiio

El desarrollo del software estuvo enmarcado en una arquitectura en capas y
orientado a objetos, empleando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), que
incluy6 el andlisis, disefio y programacion orientada a Objetos. Las técnicas de
analisis y disefio de datos que se emplearon para el desarrollo del sistema
automatizado para el registro y control de expedientes médicos y entrega de

medicamentos a la comunidad de la UPTOSCR

Diagramas de Casos de Uso: serviran para especificar la funcionalidad y el
comportamiento del sistema mediante su interaccién con los usuarios y/o otros

sistemas. (Jacobson y colaboradores 2000).

Diagramas de Clases: permitira representar las clases del sistema con sus
relaciones estructurales y de herencia. En el diagrama de clase se definiran las
caracteristicas de cada una de las clases, interfaces, colaboraciones y relaciones

de dependencia y generalizacién (Jacobson y colaboradores 2000).

Informantes claves

El informante clave es aquel sujeto que al comienzo del estudio puede ayudar
al indagador a tener una idea clara de los temas pertinentes. Luego, el investigador
puede desarrollar preguntas para discutirlas en grupo o individual, identificar temas,
captar algunas observaciones, y asi sucesivamente.

Segun Taylor y Bogdan (1986), dependiendo de la posicion epistemoldgica y tedrica
del investigador, se habla de informante clave y de portero. Se puede decir, que el
informante es una persona capaz de aportar informacion sobre el elemento de
estudio y el portero, ademas de ser un informante clave, es una persona que sitla
en el campo y ayuda en el proceso de seleccion de participantes en el caso de
realizar entrevistas o grupos focales.

Este estudio fue abordado en un primer grupo a través de la realizacién de una

entrevista no estructurada a los informantes clave nombrados a continuacion,
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pertenecientes a la unidad de servicio médico:

Informante Clave N.° 1 Doctor Luis José Grau (Jefe Médico).

El Doctor Luis José Grau se encarga de la atencion integral de los pacientes.

Informante Clave N.° 2 Técnico en enfermeria Maria Nina Vallejo (jefa del
Servicio médico integral UPTOS)
Enf Maria Nina Vallejo se ocupa de la atencion, orientacion y aplicaciones de

tratamientos. Responsable del programa de Salud Sexual y Reproductiva.

Informante Clave N.° 3 TREPH Sherman Santa Cruz (Paramédico del servicio
médico integral UPTOS)

El paramédico Sherman Santa Cruz se encarga de la atencién, orientacién,
aplicacion de tratamientos, evaluacion, inmunizacién, y traslado de lesionados.
Responsable del programa FAMES UPTOS.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se abarcara la fase de desarrollo de la metodologia
RUP (Rational Unified Process o “Proceso Racional Unificado” en espafiol), la cual
se aplico y ayudo a la planificacion, ademas de gestionar de forma correcta los
procesos de recopilado, analisis y disefio para el posterior y actual desarrollo del
sistema. Sera descrito la aplicacion de las fases de recopilado, andlisis, y disefio,

asi como el desarrollo del sistema.

Cabe destacar que el presente proyecto baso gran parte de su desarrollo en
la metodologia “Proyecto Factible”, metodologia que se define como un estudio que
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades

de organizaciones o grupos sociales (UPEL 2003, p.16).

. Recopilar lainformacion acerca de la situacion actual del departamento
de servicio médico de la UPTOS CR.

Como primera etapa se realizd el andlisis de la situacién actual de la
comunidad. Esta tarea de indagar sobre el estado del evento de estudio y la
importancia de evitar la imprecisién del manejo de informacién, permite entender la
causa Yy el efecto que pueden tener la situacion actual en la institucién. Los
estudiantes de grupo de proyecto adquirieron esta informacion debido a que
asintieron en varias ocasiones a la unidad de servicio meédico y se fijaron del
problema que existia, a partir de eso se organizé una entrevista con uno de los
informantes claves, el paramédico de servicio médico (Sherman Santa Cruz) quien
ademas es el tutor comunitario, y manifesté que se requiere de una cantidad

considerable de papel, tinta y otros materiales para llevar a cabo un seguimiento del
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registro, control. todo el proceso se lleva de forma manual, almacenandose esta en
archivos que contienen gran cantidad de documentos similares a estos, ya que la
institucibn no cuenta con una herramienta informatica que le facilite el

almacenamiento de la informacion de manera digital.

De igual manera se obtuvo informacion sobre las fortalezas y debilidades de
la unidad de servicio médico, lo cual permitié realizar una matriz F.O.D.A, asi como
también la resefia histérica del lugar, el modo de trabajar en el departamento,

ademas de las planillas que utilizan para el registro de los pacientes.

A través de esto se llegd a la conclusidn que se requeria un sistema para el
registro y control de expedientes médicos y entrega de medicamentos a la
comunidad de la UPTOS “Clodosbaldo Russian”.

Esta dependencia cuenta con un personal capacitado conformado por dos
enfermeras, dos médicos y un asistente de enfermeria. Este servicio pertenece a la
Seccion de Salud, Nutricién y Asistencia de la Division de Bienestar estudiantil, el
cual busca brindar atencion integral al estudiante en lo correspondiente al area de
salud y alimentacion, garantizando de esta forma las condiciones idéneas para que
éste tenga un rendimiento académico satisfactorio y acorde con las exigencias

académicas de la institucion. Cuenta con los siguientes beneficios:

Suministro de Medicinas:

Una vez que el estudiante acude a su consulta médica y se le asigna un
tratamiento, se le brinda la posibilidad de disfrutar del otorgamiento de los
medicamentos de forma gratuita, siempre y cuando éstos se encuentren en
existencia en el servicio médico. El beneficio se hace extensivo a la sede de

Cariaco.

Consultas Especializadas:
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A traves de este programa se realizaron convenios con Médicos de diferentes
especialidades con la cual se obtuvo cupos gratuitos (2 mensuales), en consultas
en diferentes areas, dentro de las cuales se encuentran: Exdmenes de Laboratorio,
Cardiologia, Urologia, Traumatologia, Oftalmologia y Ginecologia. Asimismo, se
logré obtener convenios con los mismos sobre consultas para los estudiantes con

un descuento del 50% del costo.

Odontologia:

Brinda atencion medica odontoldgica a los estudiantes de la UPTOS CR, a
través de consultas de revision, exodoncias, eliminacién de caries, colocacion de

amalgamas, limpieza bucal, RX Panoramicas dentales y prétesis parciales.

Servicio de Paramédicos:

Este servicio se presta a toda la comunidad universitaria y dentro de sus
funciones esta la atencion pre-hospitalaria, atencion médica asistencial y traslado a
centros de salud (ambulatorios, clinicas, hospital); asimismo se brinda el
acompafnamiento a las diferentes selecciones deportivas de los estudiantes en los

viajes de competencias.

86



(Ver Figura 14. Planilla de morbilidad de enfermeria y Figura 15. Planilla de

morbilidad médico)

Planilla de morbilidad de enfermeria
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Figura 14. Planilla de morbilidad de enfermeria.
Fuente: Servicios médicos UPTOS CR
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Planilla de morbilidad de médico
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Figura 14. Planilla de morbilidad médico.
Fuente: Servicios médicos UPTOS CR

o Analizar los requerimientos y la informacion necesaria para la
construccion del sistema automatizado para el registro y control de las
inspecciones realizada por el departamento de prevencién de riesgos.

Requerimientos tecnoldgicos, documentales e informaticos para Ia
elaboracidn del sistema automatizado para el registro y control de expedientes
médicos y entrega de medicamentos a la comunidad de la UPTOS
“Clodosbaldo Russian”

Para una descripcion mas detallada de los resultados obtenidos, se
describen a continuacién cada uno de los pasos ejecutados mediante la utilizacién
de la metodologia Proceso Unificado de Racional (RUP) Segun Jacobson, I.,
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Booch, G., Rumbaugh J. (1998) El nombre Proceso Unificado se usa para
describir el proceso genérico que incluye aquellos elementos que son comunes a

la mayoria de los refinamientos existentes.

Visién del Negocio

A través de la vision del negocio, se obtuvieron detalles de los procesos
del sistema actual, procesos realizados por la unidad de servicio médico de la
UPTOS “Clodosbaldo Russian”

Oportunidad de negocio

La propuesta permitira mejorar el control mediante la evaluacion del
desempefio de las unidades de negocio frente a los objetivos especificos utilizando
un sistema automatizado. La propuesta permitira a través de un sistema
automatizado llevar el control para los expedientes médicos y la entrega de
medicamentos a la comunidad de la UPTOS CR y ademas facilitar las labores de
los empleados de servicio médico al registrar y guardar esa informacion.

El sistema se desarroll6 con una arquitectura orientada a web, para que las
distintas personas involucradas en la generacién de informacion de los registros de
los expedientes realizados, puedan tener acceso por medio de la web,
aprovechando las ventajas ofrecidas por ese tipo de sistema como lo son:
confiabilidad, actualizacion permanente, disponibilidad inmediata de la informacion
desde cualquier parte y por ende puedan tener acceso a esta aplicacion previa
validacion de inicio de sesion de los usuarios. El sistema contara con interfaces de
usuario intuitiva y de facil manejo que permitira a sus usuarios de una manera
sencilla, amigable e intuitiva para poder manejar dicha aplicacion en beneficio del

logro de la mision de la institucion.
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Sentencias que definen el problema

El problema de

El registro y control de los expedientes médicos y
entrega de medicamentos a la comunidad de la
UPTOS, este requiere una mejor organizacion y
manejo de toda la informacién que se recolecta.

Afecta a

- LA unidad de servicio médico de la UPTOS
“Clodosbaldo russian”

- Comunidad de la UPTOS “Clodosbaldo Russian”

El impacto asociado
es

Optimizar el proceso de registro y control de
expedientes médicos en base a la investigacion
realizada que permitiran determinar la eficiencia en
cuanto a la gestién de dicha informacion.

Una solucién
adecuada seria

La propuesta de un Sistema automatizado para el
registro y control de los expedientes médicos y
entrega de medicamentos, permitiendo mejorar el
proceso que realizan en la unidad de servicio medico

Cuadro 10: Sentencias que definen el problema

Fuente: El Autor

Sentencia que definen la posicion del producto

- Unidad de servicio médico de la UPTOS
“Clodosbaldo Russian”

- Doctor
Para - Enfermera

- Paramédico

Se encargan de ejecutar las actividades referentes al
Quienes registro y control de expediente y entrega de

medicamentos a la comunidad de la UPTOS
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desarrollar un sistema automatizado para el registro y
Nombre del| control de expedientes médicos y entrega de
Producto medicamentos a la comunidad de la uptos
“clodosbaldo russian”, cumana, estado sucre.

Permitird facilitar el proceso para el registro y control
Que de expedientes médicos y entrega de medicamento.

Se ha estado guardando la informacion de los

No Como , .
registros de los pacientes

Permitird el registro y control de los expedientes
médicos y entrega de medicamentos. Asimismo, de
poder registrar, actualizar, controlar y eliminar
cualquier informacion relacionada a los registros de
los pacientes.

Nuestro producto

Cuadro 11: Sentencia que definen la posicién del producto
Fuente: EI Autor

Descripcion de Stakeholders (Participantes en el proyecto) y usuarios.

Los stakeholders son todas las personas, grupos o entidades que tienen un
interés participacion o relacién directa con el proyecto, estos pueden afectar las
actividades del proyecto, de igual manera pueden verse afectados por las
actividades del proyecto, también pueden afectar los entregables o resultados del
proyecto. El éxito del proyecto dependera, en gran medida, de la buena gestion de

stakeholders.
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Resumen de Stakeholders

Representa a usuarios del sistema, pueden realizar el
seguimiento del sistema, pueden insertar elementos a
Jefe médico Dr. Luis José Grau bases de datos, realizar consultas de los expedientes,
puede editar ciertos datos de expedientes, eliminar o
actualizar elementos en bases de datos.

Jefa del

Servicio  Teacnico en enfermeria Representan a usuarios del sistema, pueden realizar
meédico o ) registro de pacientes, insertar datos para realizar dichos
integral Maria Nina Vallejo registros, consultar datos de expedientes.

UPTOS

Responsable
del programa | Paramédico del servicio
FAMES médico integral UPTOS

UPTOS

Representan a usuarios del sistema, pueden realizar
consultas de los expedientes y ver datos generales de
dichos expedientes.

Cuadro 12: Stakeholders
Fuente: El Autor

Entorno del usuario.
Los usuarios (jefe médico Dr. Luis José Grau, jefa del servicio médico integral

UPTOS Maria Nina Vallejo y paramédico Sherman Santa Cruz) pueden ingresar al
sistema mediante una contrasefia establecida, y dependiendo del tipo de (perfil) de
usuario se habilitaran los menus de opciones disponibles para el mismo.
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La aplicacibn es soportada por cualquier sistema operativo con un
navegador, el manejador de base de datos central debe ser MYSQL, ademas del

servidor de back programado en Php y Slim.

Como requerimientos minimos de hardware se establece la siguiente

configuracion:

- Procesador con una velocidad de 1.5 GHz o superior
- Memoria RAM de 512 MB

- Tarjeta grafica para soportar resolucién de 1280 x 800 pixeles

Descripcion global del Producto

El producto desarrollado es un sistema informatico orientado a fortalecer el
proceso de registro y control de los expedientes médicos y entrega de
medicamentos a la comunidad de la UPTOS, de igual manera dar seguimiento a los
pacientes con enfermedades cronicas para asi al memento de atenderlos saber que

medicamentos no le deben suministrar.

El sistema esta desarrollado bajo Software Libre en correspondencia a lo
sefialado en el marco legal vigente en lo que respecta a la obligatoriedad que tendra
la Administracion Publica Nacional en implementar prioritariamente Software Libre
desarrollado con Estdndares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios
informéaticos.

El sistema contara con la implementacion de una base de datos centralizada,
aprovechando las ventajas ofrecidas como son acceso rapido a la informacion,
eliminacién de duplicidades, seguridad en la informacion, facil mantenimiento,
confiabilidad, y su facil manejo permitira a los usuarios poder visualizar, actualizar
y generar consultas de diversos tipos de la informacion almacenada en el mismo,
sin necesidad de poseer un amplio conocimiento técnico del manejo de base de

datos ni computacion en general.
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A continuacion, se presenta una tabla con los beneficios del sistema desde
el punto de vista del cliente:

Al ser un sistema automatizado se
asegura que no haya informacion

Eliminacion de duplicidades .
repetida

Dado que el sistema automatizado
almacena la informacion relacionada con
la gestion, se mejora el acceso a la
informacién

El sistema contara con usabilidad ya que
Facil manejo tendrd un disefio que les permita a los
usuarios un facil manejo.

La informacion almacenada estaran mas
seguras, debido a que los datos estaran
almacenado en una base de datos y solo
Seguridad en la informacion los administradores del sistema tendran
acceso a ellos.

Acceso rapido a la informacién

Al estar almacenada en una base de
Inmediatez de la informacién datos, la informacion esta disponible en el
momento donde se requiera.

Cuadro 13: Descripcion global del producto
Fuente: El Autor

Requerimientos

Para el desarrollo de software se utilizaron aplicaciones de software libre. Las
herramientas libres utilizados especificamente son el lenguaje de programacion
orientado a objetos Php. Slim y el gestor de base de datos MYSQL.

Desde el punto de vista de hardware se emplearon un equipo de computacion
personal para desarrollo y un servidor con las siguientes caracteristicas:
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0 Procesador con una velocidad de procesamiento de 2.4 GHz
0 Memoria RAM de 4 GB
0 Tarjeta grafica integrada al procesador con soporte de resolucion de 1280 x

800 como minimo.

Plan de Desarrollo de Software

El desarrollo del sistema planteado se creo luego de la recoleccion y analisis
de datos de un pre-diagnéstico realizado por los integrantes del presente proyecto
sobre los procesos de registro y control de los expedientes médicos y entrega de
medicamento de la UPTOS, para su elaboracion se hace uso de la metodologia de
RUP (Proceso Unificado Racional) en la que Unicamente se cumpliran las tres

primeras fases: Inicio, Elaboracién y Construccion.

La vision del desarrollo determinado constituye una alineacion basica del
RUP de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, seleccionando los roles
de los participantes, las actividades a realizar y los artefactos (productos) que seran
generados. El plan de desarrollo de software a su vez es un artefacto de RUP.

El propdsito del plan de desarrollo de software es ser guia para proporcionar

la informacién requerida para la ejecucién del proyecto.

Vista General del Proyecto

El personal de la unidad de servicio médico de la UPTOS expresaron la falta
de una modernidad en su manejo para el registro y control de los expedientes
meédicos y entrega de medicamentos, sistema que lleva mucho tiempo operandose
mediante planillas, documentos y carpetas fisicas, estas tienden a perderse,
dafiarse o simplemente pasa a ser una trabajo dificil de basqueda para una tarea

que debe ser llevada a cabo con rapidez para resolver Es por ello que se considera
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la creacion de un sistema automatizado, y asi minimizar las barreras para el
procesamiento y suministro de informacién requerida durante la etapa de recepcion,
analisis y tomas de decisiones, permitiendo de ese modo potenciar las acciones que

conlleven el cumplimiento de sus objetivos y metas organizacionales.

Entregables del proyecto

Esta seccion identifica los artefactos seleccionados que fueron generados

por el proyecto y que constituyen los entregables a saber:

Describe el plan global donde el detalle de las
interacciones individuales se describe en los planes de
cada iteracion

Plan de Desarrollo de
Software

Identifica los requisitos del sistema en términos de la
Modelo de Caso de | funcionalidad que debe existir para conseguir los
Uso objetivo establecidos por el usuario o para resolver un
problema identificado por el usuario.

Muestra un perfil general de los participantes
involucrados en el proyecto, asi como las
responsabilidades mas relevantes de estos para enfocar
la solucion propuesta para ellos.

Documento Vision

Proporciona detalles textuales de un caso de uso. Se
proporciona una descripcion de ejemplo de una
especificacion de caso de uso.

Especificaciones de
Casos de Uso

Planifica el desarrollo de los sistemas de informacion
mediante la compresion y la especificacion en detalle de
lo que debe hacer un sistema y como deben
implementarse los diferentes componentes del mismo
para trabajar conjuntamente

Modelo de Analisis y
Disefo

Son representaciones visuales de los elementos de
Modelo de Datos datos de una empresa y de los elementos de datos de
una empresa y de las conexiones entre ellos.

Modelo de | Muestra los componentes y los subsistemas contenidos.
Implementacién Incluyen archivos ejecutable, codigo fuente, bibliotecas.
Plan de Fases Se establece el orden de prioridades para la ejecucion
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de las unidades de ejecucién contenidas en el plan
parcial.

Lista de Riesgo

Indica los riesgos conocidos y en vigencia en el
proyecto, asi como también describe las acciones de

contingencia para su mitigacion

Cuadro 14: Entregables del proyecto

Fuente: El Autor

Roles y responsabilidades en la gestion del proyecto

El jefe de proyecto planifica y ejecuta el proyecto en
todos sus aspectos, realiza la toma de decisiones de
manera situacional, identifica los fallos y adopta
soluciones pertinentes. Debe ser capaz de coordinar a su

equipo, debe anticiparse a sus problemas.

Identifica las necesidades de los sistemas TIC y elabora
un proyecto que ofrezca una solucion integrada. Adaptan

y disefian sistemas de informacién.

Gestiona la experiencia de usuario de un producto digital.
su objetivo es que la interaccion del usuario con el

producto sea sencilla e intuitiva

Elaboran y optimizan el software informatico, asi como a
adaptarlos para su uso en distintas plataformas vy

sistemas operativo.

Br. Juan Vasquez | Jefe de
Proyecto
Br. Juan Vasquez
Analista
Br. Juan Vasquez _
Disenador
Br. Juan Vasquez
Programador
Br. Juan Vasquez
Usuarios del Evaluador
sistema

elaboracion de la documentacion, elaboracion de
modelos de implementacion y despliegue, preparacion

de las pruebas funcionales.

Cuadro 15: Roles y responsabilidades en la gestion del proyecto

Fuente: El Autor
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Estimacion del proyecto
En el proyecto no se requirié de inversidon econdmica a nivel del software ni

de hardware ya que se utilizé aplicaciones de software libre y los integrantes del

proyecto cuentan con los equipos necesarios para la realizacion del mismo.

Plan de fases
El desarrollo se generd de acuerdo con el proceso iterativo e incremental de

la metodologia RUP caracterizado por la realizacién en paralelo de las actividades
de desarrollo a lo largo del proyecto que van generandose una o mas iteraciones de
acuerdo a la de la fase en desarrollo de la metodologia antes sefialada; se abarco
las tres (3) primeras fases, generandose artefactos en cada una, de acuerdo a las
disciplinas que contempla la metodologia, por tanto, el periodo de duracién se

establece en veinte (20) semanas.

' . Phqses : '
Flujos de Trabajo [rmpﬁonw Elaboration H Construction ![Trarmtion!

Requisitos : :
o o ' :
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/"_\\J’-‘\/\ ;
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Implementacion t 5 Nt
NN e~
Prueba t ! s — e
' " | Const | Const | Const | [Tran |[Tran |
| ot |[Bab #1] [ e 42] Cont | Const | Con fln ™

Iterations

Figura 16. Flujo de Trabajo y Fases RUP.
Fuente: Jacobson et Al (2000)
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En la tabla N° 16 mostrada a continuacién se describe el nUmero de iteraciones

ejecutadas por cada fase y duracion;

Fase de Inicio

4 semanas

Fase de Elaboracion 2 8 semanas cada una
Fase de construccion 4 24 semanas cada una
Fase de Transicion No aplica No aplica

Cuadro 16. Iteraciones ejecutadas por cada Fase.

Fuente: El Autor
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Plan de lteraciones

Planifica el trabajo que se va a realizar durante una iteracion y asignar elementos de trabajo individuales a los

miembros del equipo, la importancia del plan de iteracion radica en presentar una prevision del tiempo asignado a cada

tarea que se realizaron en las fases de desarrollo del sistema.

Fase de Inicio 27 dias 17/03/2022 30/05/2022
Iteracion 1 27 dias 17/03/2022 30/05/2022
Requerimientos 14 dias 17/03/2022 30/05/2022
Seleccionar la institucion. 1 dia 17/03/2022 17/3/2022
Desarrollar el documento vision 4 dias 28/03/2022 31/3/2022 Documento Vision
Identl_flc_:alr actores y casos de usos 5 dias 18/04/2022 22/4/2022 Investigador
iniciales para el sistema
Elaborar plan de Desarrollo 4 dias 25/04/2022 28/04/2022 Plan de Desarrollo
Analisis 9 dias 17/05/2022 26/05/2022
Determinar los riesgos iniciales 2 dias 17/05/2022 19/05/2022 Lista de Riesgos
para la lista de riesgos
Identificar IaSSi(S:[[aesn?z iniciales del 3 dias 19/05/2022 21/05/2022 Investigador
Realizar el plan de fases 4 dias 23/05/2022 26/05/2022 Plan de Fases
Disefo 4 dias 27/05/2022 30/05/2022
Diagrama de clases inicial 4 dias 27/05/2022 30/05/2022 Investigador
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Fase de 5
» 88 dias 30/05/2022 11/10/2022
Elaboracién
Iteracion 2 26 dias 30/05/2022 23/06/2022
Requerimientos 10 dias 30/05/2022 8/06/2022
Refinar la descripcién 10 dias 30/05/2022 8/06/2022 Especificacion de
de casos de uso caso de uso .
Refinar el diagrama Modelo de caso de Investigador
10 dias 30/05/2022 8/06/2022
de casos de usos uso
Analisis y Disefo 13 dias 9/06/2022 21/06/2022
Realizar el diagrama 4 dias 9/06/2022 12/06/2022 Modelo c_ie zimaI|S|s y
de clases Disefio
Realizar el diagrama . Realizar el diagrama
de Despliegue 2 dias 13/06/2022 14/06/2022 de Despliegue Investigador
Realizar el diagrama 7 dias 15/06/2022 21/06/2022 Modelo de Datos
Entidad-Relacion
Implementacion 2 dias 22/06/2022 23/06/2022
Iniciar las actividades
de elaboracion del 2 dias 22/06/2022 23/06/2022 Modelo de Investigador
modelo de

implementaciéon

implementacion




modelo de
implementacion

Implementacién

FEEE el 88 dias 30/05/2022 11/10/2022
Elaboracion
Iteracion 3 22 dias 24/06/2022 15/07/2022
Requerimientos 17 dias 24/06/2022 10/07/2022
Corregir los casos , Documento Vision
7 dias 24/06/2022 30/06/2022 Modelo de casos
de usos
de uso
Refinar la Modelo de Investiaador
descripcion de los 7 dias 24/06/2022 30/06/2022 especificacion de 9
casos de usos casos de uso
Refinar diagrama 10 dias 01/07/2022 10/07/2022 Modelo de datos
Entidad-Relacion
Analisis y Diseiho 3 dias 11/07/2022 13/07/2022
Refinar el Modelo de analisis -
diagrama de 3 dias 11/07/2022 13/07/2022 o g Investigador
clases. y disefio
Implementacion 2 dias 14/07/2022 15/07/2022
Refinar las
actividades de Modelo de
elaboracion del 2 dias 14/07/2022 15/07/2022 Investigador

102



AEICL 88 dias 30/05/2022 111102022
Elaboracién
Iteracion 4 40 dias 16/07/2022 11/10/2022
Requerimientos 18 dias 16/07/2022 02/08/2022
Corregir los casos de Documento Vision
9 USOS 7 dias 16/07/2022 22/07/2022 Modelo de casos de
uso
Refinar la descripcion Modelo de
7 dias 16/07/2022 22/07/2022 especificacion de
de los casos de usos
casos de uso
Refinar diagrama 10 dias 23/07/2022 01/08/2022 Modelo de datos Investigador
Entidad-Relacién
Refinar el dllagrama 1 dia 02/08/2022 02/08/2022 Refinar el d_|agrama
de despliegue de despliegue
AJ“Sta'];aes'g'a” de 1dia 02/08/2022 02/08/2022 Plan de Desarrollo
Disefiar la siguiente 1 dia 02/08/2022 02/08/2022 Plan de iteracion
iteracion
Andlisis y Diseno 13 dias 03/08/2022 15/08/2022
Disefar el modelo
conceptual y el
modelo fisico de la 10 dias 03/08/2022 12/08/2022 Modelo de Datos
base de datos para el Investigador
sistema.
Refinar el diagrama 3 dias 13/08/2022 15/08/2022 Modelo Qe Eanallss y
de clases. disefio
Implementacion 7 dias 16/08/2022 22/8/2022
Desarrollo de Modelo de
funcionalidades 7 dias 16/08/2022 22/8/2022 L
< : Implementacion
basicas del sistema
Pruebas 2 dias 23/08/2022 24/08/2022 Investigador
Realizar pruebas de
entradas y salida de 2 dias 23/08/2022 24/08/2022

datos
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interfaz

Fase de 73 dias 25/08/2022 09/11/2022
Construccion
Iteracion 5 21 dias 25/08/2022 19/09/2022
Corregir los casos de Modelo casos de
 usos. 3 dias 25/08/2022 27/08/2022 usos.. Investigador
Refinar la descripcion Especificacion de
de los casos de usos casos de usos
Andlisis y Disefo 5 dias 28/08/2022 1/09/2022
Refinar el diagrama
) . 1 dia 28/08/2022 28/08/2022 Modelo de datos
Entidad-Relacion
Refinar el modelo de 3 dias 20/08/2022 31/08/2022 Modelo de analisis y Investigador
analisis y disefio disefo
Refinar el modelo de Modelo de
1 dia 1/09/2022 1/09/2022
distribucion implementacion
Implementacion 13 dias 02/09/2022 16/09/2022
L Modelo de
Disefiar el Modelo de 2 dias 02/09/2022 03/09/2022
Implementacion Componentes
Implementar los 13 dias 02/09/2022 14/09/2022 Modulos del sistema
modulos del Sistema de gestion Investigador
Pruebas 3 dias 17/09/2022 19/09/2022
Realizar Pruebas de
funcionalidad e 3 dias 15/09/2022 19/09/2022
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Fase de

L 73 dias 25/08/2022 09/11/2022
Construccién
Iteracion 6 21 dias 20/09/2022 13/10/2022
Requerimientos 3 dias 20/09/2022 22/09/2022
Corregir los casos de Modelo casos de
o uses. 3 dias 20/09/2022 22/09/2022 usos. Investigador
Refinar la descripcion Especificacion de
de los casos de usos casos de usos
Analisis y Disefio 4 dias 23/09/2022 26/09/2022
Refinar el Modelo de 1 dia 23/09/2022 23/09/2022 Modelo de datos
Datos
Refinar el modelo de 3 dias 24/09/2022 26/09/2022 Modelo de analists y Investigador
analisis y disefio disefio
Refinar el modelo de 1 dia 26/09/2022 26/09/2022 _ Modelo de
distribucion implementacion
Realizar el diagrama 1 dia 26/09/2022 26/09/2022 Modelo de
de despliegue despliegue
Implementacion 14 dias 27/09/2022 9/10/2022
Disenar el Modelo de 1 dias 27/09/2022 27/09/2022 Modelo de
Implementacion Componentes
Desarrollar los 13 dias 28/09/2022 9/10/2022 _
modulos del Sistema ) _ Investigador
Pruebas 4 dias 10/10/2022 13/10/2022 Médulos del sistema
Realizar Pruebas de de gestion
funcionalidad e 4 dias 10/10/2022 13/10/2022

interfaz
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interfaz

copasede 73 dias 25/08/2022 09/11/2022
onstruccion
Iteracion 7 21 dias 14/10/2022 09/11/2022
Requerimientos 1 dias 14/10/2022 14/10/2022
Corregir los casos de Modelo casos de
o uses, 1 dias 14/10/2022 14/10/2022 usos, Grupo de Desarrollo
Refinar la descripcion Especificacion de
de los casos de usos casos de usos
Analisis y Diseiho 1 dias 14/10/2022 14/10/2022
Ref'”arggxzdeb de 1 dia 14/10/2022 14/10/2022 Modelo de datos
Refinar el modelo de . Modelo de analisis y
e 1 dias 14/10/2022 14/10/2022 .
analisis y disefio disefio
Refinar el modelo de ) Modelo de Grupo de Desarrollo
e 1 dia 14/10/2022 14/10/2022 . .
distribucion implementacion
Realizar el diagrama . Modelo de
. 1 dia 14/10/2022 14/10/2022 .
de despliegue despliegue
Implementacion 20 dias 15/10/2022 09/11/2022
Desarrollar los 30 dias 15/10/2022 09/11/2022
maodulos del Sistema
Pruebas 20 dias 15/10/2022 09/11/2022 ] )
Modulos del sistema
Realizar Pruebas de de gestion Grupo de Desarrollo
funcionalidad e ) 15/10/2022 09/11/2022
30 dias
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Lista de Riesgos del Proyecto
Los riesgos constituyen las potenciales amenazas detectadas que pueden influir en el

proceso de desarrollo del sistema. En la siguiente tabla se muestra los riesgos identificados y

las acciones de mitigacion o neutralizacion de sus efectos:

Cambios en los - Incluir iteraciones adicionales para
o ) o Moderado
requerimientos del proyecto dar cabida a los nuevos requisitos.
- Adaptar plan de fases al tiempo
estipulado.
Retraso en fecha de entrega Moderado
- Aumentar el nimero de horas
dedicadas al desarrollo del proyecto.
- Capacitacion para el desarrollo;
Falta de informacion y/o mediante documentacion y/o asesorias
. . Moderado
manejo de la tecnologia con personal capacitado en el tema en
cuestion.
- Realizar mantenimiento preventivo al
Perdida de informacion hardware para el funcionamiento Alto
optimo.

Cuadro 17: Lista de riesgo del proyecto
Fuente: El Autor



o Disefiar el sistema automatizado de registro y control tomando en cuenta
los requerimientos definidos anteriormente.
Modelo de Casos de Uso
De la investigacion realizada a los hechos o procesos del sistema, surgio la
necesidad de definir de manera especifica los actores que intervienen en el sistema,
por ello se realiz6 un esquema gréafico que representa los actores que intervienen
en los diagramas de casos de usos del Sistema para el Registro Y Control De

Expedientes Medico y Entrega de Medicamentos a la Comunidad de la UPTOSCR.

El Diagrama de Caso de Uso del sistema propuesto se construyd para
describir mejor la interaccién de los distintos médulos que conforman el sistema con
los actores o agentes externos y la forma como estos se encuentran

interconectados.

En la Figura se muestran los Diagramas de Caso de Uso producto de las
iteraciones realizadas. Después de construir los casos de uso y diagramarlos se
procedio a describirlos detalladamente, expresando las acciones o procesos que el
actor podra ejecutar en la aplicacién y las posibles respuestas que el sistema

manifieste.
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Recipe
Medico
Diagnostico

== Extend >=> B4
‘ <= Include >>
-
;

Medico

Registro de
Paciente

- 3
- -

Buscar persona
en la Api

<< lnclude >
Personal de
Apoyo I

Medicamento
Crud

-

<< Include >>
P
.

-
.

Crud
Lote Medicamento

Crud

---<=< Include >>--2 Almacen

Figura 8. Diagrama de Casos de uso
Fuente: Autor
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Diagrama de Clases

El diagrama de clases representa una vista estética de las funcionalidades
del sistema. Las diferentes clases que conforman el sistema, fueron creadas
mediante previo analisis del Diagrama de Casos de Uso del sistema, ya que estos
permiten tener una vision mas amplia y detallada de la funcionalidad producto de
las sucesivas refinaciones de las iteraciones programadas. En el diagrama de
clases representa la vista de disefio (que hace) del sistema, asi como la interrelacién
entre las clases, composicidn, asociacion, herencia, entre otras.

En la Figura 40 se muestra las clases obtenidas a través de las diferentes
fases de la metodologia. Los atributos y métodos de las clases son descritos en la

seccién de descripcién de clases.
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i carera
i carpo
=i cargo VARCHAR()
~craar () 2808 -nombre VARCHAR()
“tesr ) A 1po VARCHAR()
TNEcar “nombre VARCHARD) ~crear ()
~esminar ()
~crean () a2
SR ~modificar ()
~moancar () ot
+elmingr
estudiants tipo de perzona empleado
40 gstuciants VARCHAR() -0 800 08 Porzona VARCHAR() -id empleados VARCHAR(
- carrers VARCHAR() B0 do salided VARCHARG A S IR departamentos
18 2306 VARGHARD -d entidad VARCHAR -l depa VARCHARI} s
0 -id parsona VARCHAR() i e -nombré VARCHAR()
~ier ) o () isad ~creer )
+modificar () “leer () Hhoe ~laer ()
~atminar () moamcer O Nosani +modibcar ()
seliminal () Semnnan walminar
perEongl de Spoyo peraone (i)
- parsonal Aoy VARCHAR () <80uUa VARCHARD Wriuhdiop VARCHARY)
4 persona VARCHARQ -nombire VARCHAR() -4 persona VARCHAR()
p— | -spstiide VARCHARD 75| R IR poleol VARCHANG
viser () ~dirBccion VARCHAR(D voma
~moancar () 1| teiétono VARCHAR() e
Selrinac G cex0  VARCHAR() :T:ro( !
screar ()
+leer ()
+modsicar()
+ghiminar
Stenciones primarnas atenciones medicas
- atencion p VARCHARD -1 stencion medica VARCHAR()
-10 persona VARCHAR() -id atencicn p VARCHAR()
-1 parsonal apoye VARCHAR () 18 Macico VARCHAR(
~fechia DATE(
-hora DATE 0 ~r9cP8e VARCHAR{)
~motiva de consuits VARCHAR () -mdicaconss VARCHARD
~crear () ~craar ()
+ieecqy 0
+moancar () ~modiicar ()
+eliminar () ~edminar ()
mMégico
-1 médico VARCHAR()
entrega de medicamentos lotes -10 persona VARCHAR(
d entrega m VARCHAR() -id lotes VARCHARD -nimars de coiRgio VARCHAR()
-0 Aencion macica VARCHAR ( cantidad VARCHARG T
-id Iote VARCHAR () _techa ingresa DATE () Y
Feaind VAHCHARD ~tacha vencimiento DATE () ~modificar O
-focha DATE() -fecha expadicion DATE() p—
-1d personal ce 8poyo VARCHAR () ol _total DATEQ
verear ) ¢ medicamanto VARCHAR()
+loer O -0 #macen VARCHAR()
+modiscar () ~ew 0
eliminar viaar g medicamentos
smodéicar () -1 medicamanto VARCHAR()
veliminer O -cotQo NUM)
-nombre VARCHAR()
-Upo VARCHAR(
~cantidad VARCHAR(
Seane -unidad VARCHAR()
-i6 alinacenes VARCHAR()
-capacitad VARCHAR() Terew.D
norbie VARCHARQ Rl
_paldsho VARCHARY) Hodeard
~abminar (|
rerear ()
~iear ()
~modificar ()
~ciminar ()

Figura 9. Diagrama de clases
Fuente: Autor
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Diagrama de Secuencias

Un diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conjunto de objetos

en una aplicacién a través del tiempo y se modela para cada caso de uso.

En la Figura N° 16, se muestra el diagrama de secuencia del proceso

Administrar Instalaciones. En el Apéndice A, se continda con la descripcion de los

diagramas de secuencias de los diferentes procesos modelados mediante casos de

usos del Sistema de Informacion del departamento de prevencion de incendios y

otros siniestros.

Busqueda

Personal de

Apayo

P

Registro

1Ingresa la cedula del paciente

Click en Buscar E

1.1 Devuelve los datos el paciente

e |

1.2 Agregar Dalos de la ConsutalS

|
|
|
|
|
ml

Lista de Espera

:'_”] Registrar
| €

13 Agega 4 la Lsta 02 espera

T
|
|
|
|
s

s |

Figura 10. Diagrama de secuencia

Fuente: Autor
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Diagrama Entidad-Relacion
A partir del modelo I6gico de la base de datos se cre6 el modelo fisico, el cual
representa la estructura de almacenamiento en disco de la informacion que soporta

al sistema. Este se muestra en la Figura 44
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Baze De Oatos Extema

Departamentos
Carreras PR | Wibena
PH | ldCarrera (HITaTED
Mornkra
Sedes
K | WiSede Cargo
Hombre t o | iecarno
Hornbre
Tipo
Estudiantes TipoDEPersona Empleatdos
PK | MIEStudiante PK | WTipoDepersona PH | Empleados
Fk | WCarrera + Ti ' J FK [ 1dCarga
FlE [ Id=ede i | HERtidac FE | 11Dapa
Fi | IdPersong Fi | IdSede
i
Ferzonal Defpoyo Fersonas Med co
PK|IdPersona|£p£yg IdPersonas FH | dMedico
Fi | ldPersona Cedula IdPerzana
r Mombra HumneroDe Colegio
Spallids
Direccion
Mumera Telatons
Saxo
PrencionesPrimarias PrencionesMedicas Medi camentos
FH | IddencionP FK | IdftencionHedica P | ldhedicamento
FI | IdPersona Fr|id ionP Codigo
o Pl | IdPersonalfpoye Fi | ldhdedion Hombre
Facha b Diagnostics Tipo
Hera Racipa Fresentacion
hietivz Da Conzutta Indi Unidad
Cantidad
Entragas DeMedicamanta Latas Arnacerss
PK | IdErtragall FH | dLote Idémacenes FH
FiE | dftancionhiadica Cartidad Capacidad
FE | IdLote Fechal Hombre
Cantidad Fecha‘insimiento Peldafio
Facha Facha Expadicion
FE | lPersonzl Despoyo Total

ldhdedicamanta

ld&imacan

Figura 11. Diagrama modelo fisico de datos
Fuente: Autor
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e Construir el sistema automatizado para el registro y control de

expediente médicos y entrega de medicinas de la UPTOS CR

Pantallas del sistema

SYSMEDIC

b MyAdmin

Registro de Medicamentos

Codigo Nombre
Tipo Presentacion
km Pacieniz
# Medicina
Unidad Cantidad

Fi P
mm Almacen

Figura 12. Pantalla de Registro de Medicamento
Fuente: Autor

116



tlab i MyAdmin

@ Juan de Jesus Vasquez Vasquez
oa¥s Esudinie de informatica

Cedula Direccion

28250060 Brasil Sectar 3Calle 13 Casa 42
Semn. Direccion

Hombre Brasil Sector 3 Calle 13 Casa 42

Realizar Consulta

Dato Necesario Otro Posible Dato

Motivo de la Consulta

Figura 21. Pantalla de Inicio
Fuente: Autor

Humero Telefonico
014129460194

Numern Teleforico

(4121893287

Dato Menos
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Pruebas del sistema

Las pruebas del sistema se realizaron de manera local por parte del
desarrollador y de los usuarios de los modulos desarrollados, evaluando el
cumplimiento del objetivo de cada uno de los casos de usos que conforman la
aplicacion, demostrando la capacidad del sistema para realizar en forma coherente
cada una de las funcionalidades expuestas en el diagrama de caso de usos. En
cuanto al acceso al sistema se comprobd que un usuario tenga las restricciones
para acceder soélo a las paginas de acuerdo a su perfil y cerrar la sesion una vez
gue haya finalizado.

Estas pruebas pudieron validar que el producto cubre las con las expectativas

de los usuarios.
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CONCLUSION

En concordancia con la informacion desarrollada y presentada a lo largo del
proceso de esta investigacion, estudiando las problematicas encontradas y teniendo
en cuenta el haber alcanzado todos los objetivos propuesto para este proyecto, se

concluye

Que la realizacién del mismo, permitié elaborar un sistema automatizado
para el registro y control de expedientes médico y entrega de medicamento de la
comunidad de la UPTOS “Clodosbaldo Russian”, el cual fue desarrollado como una
manera de darle solucién a las fallas que se presentan al realizar el control del
registro de pacientes dentro de la institucion, cuyo planteamiento del problema se
origind a través de entrevistas no estructuradas y observaciones directas que
proporcion6 informacion clave y de esta manera se pudo conocer el funcionamiento

de las actividades que son llevadas a cabo dentro de esta division.

Siguiendo el orden de ideas, con la aplicacion de la metodologia de desarrollo
RUP (Rational Unified Process), se logré determinar los requerimientos del negocio
y del usuario, necesarios para la elaboracion del sistema, como resultado se
lograron identificar los problemas que presentaba la organizacion, lo que permitio la
elaboracion de los documentos que son llevados a cabo en la primera etapa del
proyecto; entre estos se encuentran: el documento visién, documento arquitectura
del negocio y las especificaciones de casos de uso del negocio; ademas a través
del desarrollo de casos de usos, modelo de clase, modelo entidad — relacion, que
representan la arquitectura del sistema, se logré la automatizacion de los procesos;

mejorando, agilizando y controlando los procesos de control en la organizacion.

119



De igual manera, el sistema permite a la comunidad de la UPTOS
“Clodosbaldo Russian”, llevar un control de cada uno de los pacientes que se
atienden dentro de la instituciébn, ademas de reflejar en ella las enfermedades

cronicas que padecen, cuantas veces ha asistido a consultas entre otras.

La continua operacion y actualizacion del sistema, generara informacion
completa al dia y de facil acceso con respecto a todos los movimientos que se
encuentren integrados dentro de la unidad de servicio médico de la UPTOS

“Clodosbaldo Russian”.
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RECOMENDACIONES

Luego de culminar el proyecto, se considera conveniente mencionar las

siguientes recomendaciones:

e Realizar un plan de seguridad y respaldo, que permita rescatar los datos en
caso de cualquier eventualidad.

o Estudiar la posibilidad de incorporar al sistema un nuevo médulo para llevar
el control del programa de salud sexual y reproductiva.

o Estudiar la posibilidad de incorporar al sistema un nuevo médulo para llevar
el control del programa FAMES UPTOS.

¢ Planificar jornadas de adiestramiento en el personal destinado a la utilizacion

del sistema.
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